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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Prestacéo de servicos comuns de transporte, tratamento e custddia de valores para unidades CAIXA,
unidades lotéricas (UL), correspondentes CAIXA Aqui (CCA) e Clientes, no &mbito do estado de Mato
Grosso, item Barra do Garcas.

A relacdo das Unidades consta do item “Relagao de Unidades” deste Anexo.

Os quantitativos dos servi¢os estimados constam do Anexo “Proposta Comercial” do Edital.

RESUMO DOS SERVICOS

e Transporte de valores: recolhimento/suprimento e/ou saque/depédsito de valores para
Unidades da CAIXA, Clientes, Correspondentes CAIXA AQUI (CCA), Unidades Lotéricas (UL),
outras InstituicBes Financeiras (IF) e outras Empresas de Guarda, Tratamento e Transporte
de Valores (EGTTV);

e Tratamento de valores: recepcdo, tratamento, preparacdo e emalotamento de valores
oriundos de Unidades da CAIXA, outras IF, Clientes, CCA e UL, inclusive de valores
transportados por outras EGTTV;

e Custddia de Valores: de Unidades CAIXA, outras IF, Clientes, CCA e UL, inclusive dos
valores transportados por outras EGTTV.

TRANSPORTE DE VALORES

O servico de transporte de valores inclui o transporte de numerario (Real e moeda estrangeira),
garantia de penhor, documentos com elevado valor econdmico ou institucional.

E classificado em Servigos Urbanos e Servigos Interurbanos:

SERVICOS URBANOS: praticados na capital, nos municipios onde estdo instaladas as bases
operacionais ou garagens das empresas prestadoras de servicos, além das cidades circunvizinhas
localizadas num raio de até 50 km da capital ou da base de atendimento.

SERVICOS INTERURBANOS: os praticados em percursos intermunicipais, partindo dos municipios
onde se localizam as garagens ou bases operacionais das empresas responsaveis pelo atendimento,
com quilometragens a partir de 51 km da capital ou da base de atendimento.

Os servicos de transporte de valores urbanos e interurbanos ocorrerdo nas modalidades: Embarque
por Franquia, Embarque Excedente da Franquia, Embarque Programada, Embarque Especial
(Emergencial), Servigos Intermodais e Servigos Esporadicos:

EMBARQUE POR FRANQUIA: Servicos de transporte de valores com quantitativo pré-determinado,
com ou sem frequéncia pré-determinada, solicitados até a véspera da data de sua realizagdo, nas
condicdes e horérios de interesse da CAIXA.

O embarque por franquia corresponde ao nimero minimo de embarques previsto para as unidades
localizadas em determinado municipio, correspondente a parte fixa do valor mensal a ser pago a
CONTRATADA.
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EMBARQUE EXCEDENTE DA FRANQUIA: Servicos sem quantitativo pré-determinado, com valor
limitado ao pre¢o do embarque franqueado, com ou sem frequéncia pré-determinada, solicitados até
a véspera do dia da prestagdo do servico, nas condi¢cdes e horarios de interesse da CAIXA.
PROGRAMADO: servico de transporte com ou sem frequéncia pré-determinada desde que solicitado
até a véspera da data de sua realizacdo, nas condi¢des e horarios de interesse da CAIXA.

Caso a data programada para o servico coincida com feriados, a CAIXA podera, mediante
comunicacao prévia, remaneja-lo para o dia Gtil anterior ou posterior.

Condigbes quanto a realizagéo dos Servicos PROGRAMADOS:

Caso nédo haja confirmacdo do valor do suprimento PROGRAMADO, nado devera ser efetuado o
servigo, ndo sendo devida a sua cobranga.

A CAIXA podera cancelar servicos PROGRAMADOS para recolhimentos até a véspera, sem que
haja cobranca de tais servigos.

Caso nao seja cancelado até a véspera, a cobranca sera devida, independentemente de inexisténcia
de valor transportado, mediante apresentacéo de GTV de visita devidamente assinada por empregado
CAIXA.

EMBARQUE EMERGENCIAL: Servigos a serem realizados mediante solicitagdo no dia da prestagéo
do servico, para atendimento no prazo de 02 (duas) horas para os servi¢cos urbanos e 05 (cinco) horas
para os servi¢os interurbanos, contadas a partir do ato da solicitacdo pela CAIXA, ou em horario
previamente acordado entre as partes, para coletas com entregas imediatas, nas condi¢des e horarios
de interesse da CAIXA.

Os embarques Excedente da Franquia, Programado e Emergencial serdo contratados e pagos,
somente quando efetivamente realizados. O atendimento sera comprovado com a apresentacéo da
GTV (Guia de Transporte de Valores), devidamente autenticada em sistema interno da CAIXA, pela
unidade atendida ou, no caso de inoperancia do sistema, assinada e carimbada por empregado CAIXA
da unidade atendida, com a informacéo do horario de chegada do carro-forte.

Os embarques Excedente da Franquia, Programado e Emergencial compdem a remuneragao variavel
no pagamento mensal a CONTRATADA.

Para o transporte de moedas metélicas de até 3 caixas no padrao BACEN ser& devida a cobranca de
um embarque acrescido de ad valorem sobre o total transportado.

SERVICOS INTERMODAIS: Servico de coleta, transporte e entrega de valores que conjuga o
percurso terrestre com aéreo/fluvial/maritimo.

Para execucgdo dos SERVICOS INTERMODAIS, a CONTRATADA podera utilizar sua infraestrutura
operacional ou de empresa subcontratada que atenda a todas as exigéncias legais e operacionais
para desenvolver tais atividades, observadas as condi¢des de subcontratacédo definidas no Contrato.

Quando a Contratada ndo possuir filial na localidade para onde estejam sendo transportados os
valores, deverd possuir convénio ou contrato com outra empresa especializada em transporte de
valores, devidamente autorizada, nos termos da Portaria n°® 18.045/2023, alterada pela Portaria n°
18.974/2024 DG/DPF.

A CAIXA encaminhara a CONTRATADA a programacéao do transporte intermodal preferencialmente,
com 03 (trés) dias de antecedéncia, inclusive locais e horérios, os quais atenderdo a sua exclusiva
conveniéncia e necessidade, conforme a capacidade da aeronave e o respectivo limite securitario.
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A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a operagdo, desde a coleta na origem até a
entrega na dependéncia destinataria.

Os casos excepcionais serdo tratados entre as partes, na busca da melhor forma de atender as
necessidades da CAIXA.

Da mesma forma que os demais servicos, para efeito de faturamento, os servi¢os intermodais serao
contratados mediante solicitagdo prévia e pagos, somente quando forem efetivamente realizados. O
atendimento serd comprovado com a apresentagdo da GTV (Guia de Transporte de Valores).

SERVICOS ESPORADICOS: Servicos sem frequéncia mensal determinada e sem garantia de
faturamento, podendo ocorrer ou ndo ao longo da contratacdo, dependendo de prévia autorizacéo da
CAIXA e sujeito a condi¢cédo operacional da CONTRATADA, sendo que o seu respectivo preco deveri
constar na Proposta Comercial.

A CONTRATADA devera apresentar justificativas a CAIXA caso nédo haja condicao de execucao do
servico na data solicitada e comprovar a inviabilidade, seja por questées de acesso ou seguranga. Se
ndo acatada a justificativa, a CONTRATADA estard sujeita a aplicacéo de penalidade.

O servigo esporadico inclui o transporte de numerario (Real e moeda estrangeira), garantia de penhor,
documentos com elevado valor econdmico ou institucional e moedas metalicas (acima de 3 caixas no
padrédo BACEN).

O transporte de moedas metélicas superior a 3 caixas no padrdo BACEN podera ser efetuado com a
utilizacdo de estrutura diferenciada, de acordo com o volume a ser transportado, podendo ser realizado
com aproveitamento para o transporte de Real, moeda estrangeira, penhor, dilacerado ou troco.

CONJUGADOS: Servicos realizados na mesma data, para atendimento a duas ou mais unidades da
CAIXA localizadas em municipios que pertencam a um mesmo roteiro, com a utilizacdo da mesma
estrutura de carro-forte, mediante solicitacao efetuada na véspera para efetivagdo no dia seguinte.

A CAIXA informara a CONTRATADA sobre a realiza¢éo do servi¢o conjugado e as unidades a serem
atendidas, respeitando o limite de seguro do carro-forte, sendo devido o preco do embarque da
unidade mais distante, acrescido do valor de um embarque urbano por municipio atendido.

Caso a contratacdo se dé por preco por quildbmetro percorrido, no servico conjugado sera devida a
cobranca da distancia total percorrida a partir da base da empresa, até as unidades do roteiro,
considerando a ida e a volta.

Quando da inclusdo dos servigos conjugados, a CAIXA informard a Contratada o valor a ser faturado
a cada uma das agéncias participantes do roteiro conjugado.

Na modalidade Programado, em servicos interurbanos, podera ocorrer a Parada Adicional.
PARADA ADICIONAL: Servicos interurbanos realizados na mesma data, para atendimento a duas ou
mais unidades da CAIXA localizadas no mesmo municipio, sendo devida a cobranca de um embarque

urbano por franquia para cada parada adicional.

O valor a ser faturado para cada uma das unidades participantes sera o valor total (interurbano +
paradas adicionais) dividido pelo nimero de unidades.

Em todas as modalidades (franquia, programado, emergencial, esporadico ou parada adicional),
poderéa ocorrer o0 aproveitamento.
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APROVEITAMENTO: Servigos urbanos ou interurbanos, realizados na mesma data, com a utilizag&o
da mesma estrutura de carro-forte e atendimento a mesma unidade para:

a) suprimento e suprimento;

b) recolhimento e recolhimento;
¢) suprimento e recolhimento;
d) recolhimento e suprimento.

Nesses casos, as movimentacdes de valores sdo concomitantes, mesmo que com GTV distintas,
sendo devida, por toda a operacdo, a cobranca de apenas um embarque na modalidade solicitada
pela CAIXA e efetivamente realizada, acrescido de ad valorem sobre todos os valores transportados.

Os servicos de aproveitamento podem ser utilizados para o transporte de Real, moeda estrangeira,
penhor, dilacerado, troco e moedas metalicas.

Os precgos constantes na Proposta Comercial referem-se aos embarques realizados de segunda a
sabado, inclusive feriados bancarios expresso obrigatoriamente em moeda corrente nacional.

Para os embarques efetuados nos domingos e feriados, sera acrescido o percentual de até 70% sobre
o preco individual do embarque, a ser faturado da seguinte forma:

a. Nos casos de embarques executados dentro da franquia, sera faturado o valor do embarque
franqueado acrescido de até 70% e o total serd abatido do valor referente ao remanescente da
franquia. Caso o remanescente da franquia seja insuficiente, a diferen¢ca a maior sera acrescida ao
valor total da franquia;

b. Nos casos de embarques excedentes, sera faturado o valor do embarque excedente acrescido
de até 70% e o total sera somado do valor referente ao total da franquia;

c. Nos casos de embarques programados, o valor do embarque sera acrescido de até 70% e néo
tera relag@o com o valor total ou remanescente da franquia.

N&o sdo admitidos precos diferentes para embarques a serem realizados num mesmo municipio, quer
sejam urbanos ou interurbanos.

Sobre todas as modalidades de transporte de numeréario entre Unidades da CAIXA/Tesouraria da
CAIXA e Banco do Brasil ou em todas as movimentagdes entre bases de tesouraria ou entre bases e
TECBAN, quando se caracterizarem como servigos “ponta-a-ponta”l, podera incidir taxa “ad valorem”
sobre o valor total declarado na GTV, limitada conforme proposta comercial.

Sobre todas as modalidades para transporte de valores entre as Unidades da CAIXA/Tesouraria da
CAIXA ou entre as Unidades da CAIXA/Tesouraria da CAIXA e outras Instituicdes Financeiras/outras
bases de transportadoras de valores ou ainda entre as Unidades da CAIXA/Tesouraria da CAIXA e
Clientes/Correspondentes CAIXA AQUI/Unidades Lotéricas, podera incidir taxa “ad valorem” sobre o
valor total declarado na GTV, limitada conforme proposta comercial.

Tanto no transporte terrestre como no intermodal sera assegurada a conducdo de valores nos dois
sentidos do percurso. A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a operacgéo, desde a coleta
na dependéncia remetente até a entrega na dependéncia destinatéria, inclusive quando se tratar de
servico subcontratado.

! Servigos Ponta-a-Ponta: transporte de valores realizado entre dois pontos, constituido de uma Gnica viagem sem paradas
intermediarias, devendo a operacgéo ser executada entre dois locais cujos respectivos enderecos estejam preparados para tais
operac0es, ou seja, deverdo possuir areas segregadas para a realizacdo dessa operacao.
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SUPRIMENTO E RECOLHIMENTO: Terdo como pontos de coleta e entrega as unidades da CAIXA /
clientes da CAIXA / correspondentes CAIXA AQUI / Unidades Lotéricas / Tesourarias da CAIXA.

SAQUE E DEPOSITO: Terdo como pontos de coleta e entrega as unidades da CAIXA/Tesourarias da
CAIXA e Banco do Brasil/Outras Instituicdes Financeiras/outras bases de transportadoras de valores
e serdo efetuados por preposto da CONTRATADA, com frequéncia, condi¢des e horarios de interesse
da CAIXA, devendo ser prestados do seguinte modo:

SAQUE NO BANCO DO BRASIL: A CAIXA informa o nimero do CIR da operagdo de saque a
transportadora de valores que devera indicar, conforme o caso, até 02 (dois) prepostos que efetuardo
aquele servigo, informando o nome e nimero de identidade. O preposto da CONTRATADA devera
comparecer ao Banco do Brasil e apresentar o RG original, o crach& funcional e o numero da CIR da
operacgdo de saque informado pela CAIXA. O preposto da CONTRATADA recebe do Banco do Brasil
0 numerario, confere as centenas nos milheiros e ensaca, lacrando devidamente os malotes, recebe
o comprovante referente a operagéo de saque efetivada e entrega o numerario e 0 comprovante nos
locais indicados pela CAIXA. O atendimento deve ser efetuado nas condi¢des e horarios de interesse
da CAIXA e dentro do expediente de atendimento do Banco do Brasil da localidade.

DEPOSITO NO BANCO DO BRASIL: O preposto da CONTRATADA retira 0 numerério, apos a
conferéncia das centenas nos milheiros, nos locais indicados pela CAIXA, efetua o depdsito dos
valores no Banco do Brasil indicado pela CAIXA e entrega o comprovante autenticado ou carimbado
fornecido pelo BB, na CAIXA. O atendimento deve ser efetuado nas condi¢g8es e horarios de interesse
da CAIXA e dentro do expediente de atendimento do Banco do Brasil da localidade.

Caso a CONTRATADA néo efetue o depdsito no Banco do Brasil ou efetue de forma parcial,
independentemente de culpa ou dolo, sera devido o ressarcimento a CAIXA referente ao prejuizo
financeiro referente a ndo utilizagao dos valores na conta Reservas Bancérias da CAIXA. Dessa forma,
sobre 0 montante ndo depositado incidira a taxa SELIC até a sua efetivacdo, bem como néo serd
devida a cobranca de custodia sobre esses valores, além da possibilidade de aplicacdo das
penalidades administrativas previstas neste documento.

TROCA NO BANCO DO BRASIL: O preposto da CONTRATADA retira o numerério, apés a
conferéncia das centenas nos milheiros, nos locais indicados pela CAIXA e recebe a CIR da operagéo
de troca dos valores no Banco do Brasil indicado pela CAIXA. O preposto da CONTRATADA devera
comparecer ao Banco do Brasil e apresentar RG original, o cracha funcional e o nimero da CIR da
operacgédo de troca informado pela CAIXA. O preposto da CONTRATADA recebe os valores no Banco
do Brasil, confere as centenas nos milheiros e ensaca, lacrando devidamente os malotes, recebe o
comprovante referente a operacéo de troca efetivada e entrega o numerdrio ao Banco do Brasil. O
atendimento deve ser efetuado nas condi¢cdes e horarios de interesse da CAIXA e dentro do
expediente de atendimento do Banco do Brasil na localidade.

No caso da Troca, somente serd devida a cobranga de um embarque, acrescido de ad valorem sobre
o total transportado na ida e na volta do carro-forte, em razdo do aproveitamento da estrutura do carro-
forte.

SAQUE EM BASES DE TRANSPORTADORA DE VALORES DE OUTRAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS: O preposto da CONTRATADA retira o documento de saque no local indicado pela
CAIXA, efetua o saque do numerario em Instituicdes Financeiras localizadas em outras bases de
transportadoras de valores, em malotes devidamente lacrados, conferindo e apontando imediatamente
eventuais violacdes.

A abertura dos malotes e conferéncia dos valores devera ser realizada na base operacional da
CONTRATADA, mediante filmagem, apurando, inclusive, se o valor sacado estd na composicao
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informada pela CAIXA, sendo que o comprovante devera ser entregue nas unidades ou Tesourarias
da CAIXA.

A CAIXA definira se o numerario sera, ou nédo, tratado/conferido pela CONTRATADA em razao da
destinacéo dos valores.

Caso seja necessario desfazer o milheiro de numerario sacado quando do suprimento as unidades da
CAIXA, as centenas deverdo ser recontadas mecanicamente, devendo nelas ser carimbada a
expressdo “Recontagem”, o nome da CONTRATADA, a Base de Tesouraria de tratamento e a data
do processamento, sendo devida a cobranca do servigo de tratamento.

SAQUE EM OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS LOCALIZADAS NA MESMA BASE DA
TRANSPORTADORA DE VALORES CONTRATADA: A CONTRATADA recebe informacao da CAIXA
sobre a realizagéo do saque junto a outra Instituicdo Financeira,

com o valor e composicao. Apds receber autorizacdo da referida IF, separa o montante e transfere
para a custodia da CAIXA sem troca da cinta, ndo sendo devido, neste caso, a cobranca dos servigos
de transporte/tratamento de numerario.

SAQUE EM AGENCIAS DE OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS: O preposto da CONTRATADA
retira 0 documento de saque no local indicado pela CAIXA, se for o caso, efetua o saque do numerario
em agéncia de outras Instituicdes Financeiras, conforme composi¢édo informada pela CAIXA, confere
as centenas nos milheiros e ensaca, lacrando devidamente os malotes e entrega o numeréario e
comprovante nas unidades ou Tesourarias da CAIXA.

DEPOSITO EM AGENCIAS OU OUTRAS BASES DE TRANSPORTADORAS DE VALORES DE
OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS: O preposto da CONTRATADA retira o documento de
depésito e o numerério, apds a conferéncia das centenas nos milheiros, nos locais indicados pela
CAIXA, efetua o depdsito dos valores em outras Instituicdes Financeiras, nas agéncias ou outras
bases de transportadoras de valores, recebe o DSI (Documento de Saque Interbancario) ou oficio
preenchido pelo Banco Solicitante e entrega na unidade indicada pela CAIXA.

DEPOSITO EM OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NA MESMA BASE DA
TRANSPORTADORA DE VALORES CONTRATADA: A CAIXA autoriza a CONTRATADA a retirar da
custdédia da CAIXA o valor referente ao saque pela outra Instituicdo Financeira, informando a
composicao.

O custo do preposto da CONTRATADA para os servigos de saque e depdsito dos valores no Banco
do Brasil ou em Outras Instituicbes Financeiras ou outras bases de transportadoras de valores, para
todas as Unidades integrantes da presente contratagdo, devera estar incluso nos precos dos servicos.

REMESSA DE NUMERARIO PARA A TECBAN: O preposto da CONTRATADA recebe a informagéo
sobre a remessa para a TECBAN, seja em base da empresa TBFORTE ou outra transportadora de
valores, separa o numerario em condic¢des utilizaveis (niveis 1, 2 e 3, descritos no item “Tratamento
de Valores” deste Termo de Referéncia conforme padréo BACEN e entrega na base da TECBAN nos
horérios de atendimento determinados pela CAIXA.

Os atrasos e ndo comparecimento para entrega do numerario na TECBAN séo passiveis de aplicacdo
de sancbGes administrativas previstas em contrato e podem gerar multas a CAIXA, que serdo
repassadas a CONTRATADA nos casos em que a ocorréncia se der por sua culpa.

TRATAMENTO DE VALORES

Servicos de tratamento de cédulas coletadas pela CONTRATADA junto a Unidades CAIXA, Clientes
da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas ou entregues por outras empresas
transportadoras de valores apds coleta em clientes da CAIXA, Correspondentes CAIXA Aqui e
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Unidades Lotéricas, consistem em: recepgdo e abertura dos malotes; conferéncia, contagem,
separagdo e tratamento das cédulas, conforme determinacdes vigentes do BACEN e suas alteragdes
posteriores, preparacdo e amarracdo das cédulas, inclusive para manter o numerario da CAIXA
custodiado dentro da Base.

Na recepcao dos malotes de Unidades Lotéricas, Correspondentes CAIXA Aqui e Clientes devera ser
conferido o remetente (emissor) da GTV, que devera constar como Unidade Lotérica ou Cliente. N&do
devera ser recepcionado malote que tenha como origem/emissor local diferente da Unidade Lotérica,
Correspondentes CAIXA Aqui ou Cliente.

O numerério oriundo de Unidades Lotéricas, Correspondentes CAIXA Aqui e Clientes somente devera
ser recepcionado apés autorizacdo pela CAIXA, ndo sendo devido o pagamento de servicos de
tratamento caso a CONTRATADA recepcione e trate os malotes de unidades ndo autorizadas.

O tratamento de cédulas deverd obedecer as seguintes classificacdes, conforme Carta Circular
BACEN n° 3.235/2005:

I. Utilizaveis: sdo aquelas adequadas a circulagdo, por se apresentarem em bom estado de
conservagdo e com tamanho original;

II. N&o-utilizaveis: sdo aquelas inadequadas a circulagdo que, apesar de se apresentarem com
tamanho original, encontram-se desgastadas pelo uso;

lll. Dilaceradas: sdo aquelas inadequadas a circulagdo que apresentam, pelo menos, um dos
seguintes indicadores:

v' Caracteres estranhos (marcas, desenhos, rabiscos, carimbos, etc.);

v'  Fitas adesivas ou grampos metalicos;

v Areas fragmentadas, rasgadas, furadas, cortadas ou emendadas, com mais da metade do tamanho
original em um Unico fragmento;

v Areas manchadas ou desbotadas;

v' Falta parcial ou integral de elemento de seguranca; e

v Areas enrugadas ou encolhidas (em cédulas de polimero).

IV. Mutiladas: sdo aquelas que ndo tem valor por ndo apresentarem um fragmento com mais da
metade do tamanho original.

Havendo davidas em relagéo a perda de valor, as cédulas sédo encaminhadas para analise do BACEN,
por meio da Tesouraria da CAIXA, apartadas das cédulas suspeitas, que sdo enviadas para exame
de legitimidade.

O procedimento para tratamento e preparacao de cédulas suspeitas para o envio ao BACEN consta
no apenso G deste Termo de Referéncia.

As cédulas mutiladas a serem submetidas a exame no BACEN para determinag¢éo de valor e que
apresentem resquicios da acao do fogo, das tragas, cupins ou outros agentes de destruicdo, devem
receber cuidados especiais no acondicionamento e transporte, visando a preservacdo desses
elementos, sendo contraindicada sua reconstituicdo antes da anélise pelo BACEN.

A CONTRATADA devera observar a regulamentacdo do BACEN, que considera para efeito de
uniformizacao de critério no processo de sele¢éo os seguintes niveis para as cédulas utilizaveis e nao-
utilizaveis:

I. Nivel 1: cédulas novas;
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41.4.2

4.1.5

4.1.6

4.1.7

II. Nivel 2: cédulas em 6timo estado de conservagdo, sem dobras, sem manchas, sem rasgaduras,
com as bordas intactas e com caracteres e simbolos legiveis, definidos e perceptiveis pelos
exames diretos;

lll. Nivel 3: cédulas em bom estado de conservacao, em substrato (papel ou polimero) ainda rigido,
com dobras, onde a marca tatil € percebida com dificuldade;

IV. Nivel 4:

v" Cédulas com dobras bem marcadas, substrato menos rigido e tinta ainda persistente na area da
dobra, embora com um principio de desgaste;

Com impresséo calcogréfica que ainda pode ser percebida ao exame tétil direto;

O exame visual direto ndo permite a percepcdo da imagem latente;

A marca tatil ndo é percebida.

SNANEN

Nivel 5:

Cédulas com varias dobras, com a tinta esmaecida e o substrato enfraquecido;
Cédulas sujas ou manchadas;

Papel ja esta gasto e sem a rigidez original;

A tinta dos caracteres e simbolos encontra-se desgastada,;

A imagem latente e a marca tatil ndo sdo mais percebidas;

As areas impressas em calcografia séo dificilmente identificadas.

Ll <

<

. Nivel 6:

v' O substrato encontra-se mais flacido que as do nivel anterior;
v/ Atinta dos caracteres e simbolos mais desgastada que as do nivel anterior;
v' Apresentam-se, em geral, muito sujas.

As cédulas classificadas de acordo com os critérios descritos nos niveis 1, 2 e 3 do item acima séo
consideradas adequadas para circulacdo e deverdo ser identificadas como cédulas utilizaveis, sendo
gue uma mesma centena de cédulas utilizaveis pode conter exemplares classificados nos niveis 1, 2
ou 3.

As classificadas de acordo com os critérios descritos nos niveis 4, 5 e 6 sdo inadequadas a circulacao
e deverao ser identificadas como nao-utilizaveis, sendo que uma mesma centena de cédulas nao
utilizaveis pode conter exemplares dos classificados nos niveis 4, 5 ou 6.

As cédulas dilaceradas, se incompletas, deverao ser recompostas com papel branco, reconstituindo
seu formato original, mantido visivel o anverso, conforme determinagdo do Banco Central, devendo a
cinta que envolver a centena, além das identificagcdes anteriormente descritas, ser individualmente
amarrada, apondo-se na mesma a expressdao “MUTILADO”. As cédulas rasgadas deverdo ser
recompostas com fita adesiva transparente.

As imagens das cédulas dilaceradas, das mutiladas e dos seis niveis de selecdo de cédulas podem
ser consultadas na Internet, na pagina www.bcb.gov.br, item “Legislagdo e normas — Normas com
anexos — Carta-Circular 3.235 — Anexo”.

O numerario dilacerado devera ser acondicionado separadamente e identificado por meio de etiqueta
contendo a expressao “DILACERADO” em caracteres vermelhos.
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4.2

42.1

4.2.2

51

52

5.2.1

Servigos de tratamento de moedas, coletadas pela CONTRATADA junto a Unidades CAIXA, Clientes
da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas ou entregues por outras empresas
transportadoras de valores apds coleta em Clientes da CAIXA, Correspondentes CAIXA Aqui e
Unidades Lotéricas, consistem em: recepcdo e abertura dos malotes; conferéncia e contagem;
separacao e tratamento das moedas conforme determinacées vigentes do BACEN e suas alteracdes
posteriores.

As moedas séo classificadas em:
I. Utilizaveis: sdo as moedas integras e sem defeitos e que devem continuar em circulagao;
II. Danificadas: sdo as moedas inadequadas a circulagdo em decorréncia de:
v' Superficie torta ou perfurada ou desfigurada;
v' Dimensdes diferentes das especificadas originalmente;

v Dificuldade em identificar a denominacgéo.

As moedas danificadas deverao ser identificadas por etiqueta com a expressado “DANIFICADO” para
encaminhamento ao BACEN.

CUSTODIA DE VALORES

Servico de manutencdo de custddia (guarda de valores) na base da transportadora de valores,
calculando-se o custo pela multiplicagdo da taxa de custéddia, limitada conforme proposta comercial,
pelo saldo de fechamento didrio de caixa, depois de computadas todas as saidas e entradas do
movimento diario.

Servicos de custédia/guarda de numerario ocorrem apos o tratamento/preparo das cédulas e
moedas, que serdo mantidas sob guarda da CONTRATADA, em caixa-forte ou cofre-forte, separados
de qualquer outro numerario que nao pertencer a CAIXA e devidamente acondicionado, objetivando
a agilizagdo de possiveis movimentacdes, obedecendo aos seguintes padrdes:

v Formar grupos de 100 unidades (centena), em posicdo normal de leitura, com idéntica
denominacdao e critério de classificagdo das cédulas — se utilizaveis, ndo utilizaveis ou dilaceradas;

v' Envolver cada centena com uma cinta especifica de identificagdo, em modelo a ser fornecido pela
caixa, aplicada na metade esquerda das cédulas;

v' Empacotar grupos de 10 centenas (milheiro) com a mesma denominagao e idéntico critério de
classificagdo, que deve ser amarrado com barbante, fio de plastico ou nailon, sem, contudo,
danificar as cédulas;

v' Encimar os milheiros com a respectiva etiqueta (espelho) de papel, conforme modelos fornecidos
pela caixa, contendo a identificacdo da unidade da caixa, o valor total do milheiro, a data do
acondicionamento e o critério de classificacdo do numerario;

v' Ensacar as moedas metdlicas em milheiros de uma mesma espécie, contendo a identificacéo da
unidade da caixa, o valor total do milheiro, a data do acondicionamento e o critério de classificacao
das moedas - se utilizaveis ou danificadas.

No caso especifico de depdsito ou troca no BB, o numerério devera ser acondicionado em milheiros
dentro de sacos de polipropileno fechados com dispositivo aprovado pelo BACEN, observando as
orientacdes do BACEN vigentes e que:

v" O dispositivo de fechamento contenha lacre com numeragdo e etiqueta, na qual conste a
identificacao da CAIXA, a denominacao da cédula, a numeragao do lacre, o valor total do montante
ensacado e o critério de classificagdo registrados de forma legivel.
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5.3

53.1

53.2

54

54.1

54.2

6.1

Servigcos de emalotamento consiste em preparagao de malote de numerdrio para entrega nos locais
e nos horarios/condi¢cdes determinados pela CAIXA, respeitando os limites de seguro.

No emalotamento para suprimento as unidades da CAIXA, devera ser dada prioridade para utilizacéo
de numerario proveniente de interbancério, com cinta de outra IF, bem como ao numerario com data
de processamento mais antiga, ou de acordo com as determinac8es da CAIXA.

O emalotamento de cédulas deve ser efetuado por centena e o emalotamento de moedas metalicas
deve ser efetuado no mesmo padréo de fornecimento praticado pelo BACEN, conforme o valor de face
por centena ou meia centena.

Servigos de pernoite (coleta com retorno) consistem em manutencdo em custédia (guarda de
valores) na base da transportadora, em que ndo h& tratamento/preparo dos valores e, em caso de
numerario, tendo o seu retorno priorizado.

No momento da coleta dos valores a GTV estara preenchida com o nome da unidade tanto no campo
“Origem” como no campo “Destino”, constando a identificagdo “Pernoite” no campo observagoes.

Para este, o malote recolhido para o pernoite ndo deverd ser aberto e, em caso de numerario, 0 seu
retorno devera ser priorizado atentando-se para a data e o horario informados na GTV, garantindo o
suprimento da unidade antes da sua abertura para atendimento ao publico, tendo em vista o seu
completo desabastecimento.

OBRIGACOES DA CONTRATADA REFERENTES AO SEGURO

Executar perfeita e integralmente os servicos em veiculos especiais (carro-forte), nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idbneas, devidamente
treinadas e sem antecedentes criminais, na forma da legislacdo especifica, normas da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e demais 6rgdos competentes quanto a seguros e
em futuros dispositivos legais que venham a regulamentar a matéria, obrigando-se a indenizar a
CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omisséo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalagbes, moéveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles
praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos
danos causados a terceiros durante a prestacdo dos servigos.

a) A CONTRATADA devera adotar medidas preventivas, com fiel observancia das exigéncias das
autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes;

b) Quando a gquantia a ser transportada exceder os limites da cobertura dos carros-fortes nas
modalidades rotineira e ponta a ponta, para os servigos objeto deste contrato, devera a
CONTRATADA utilizar tantas equipes quantas forem necessarias ao desempenho do transporte
solicitado, dentro dos limites segurados, informando a CAIXA a quantidade de equipes a serem
utilizadas;

c) Caso os limites estabelecidos se mostrem insuficientes em relagdo aos valores transportados ou
custodiados, a CONTRATADA deveréa reajustar os limites securitarios de seus carros-fortes,
cofres-fortes ou casas-fortes e tesouraria, em conformidade com os limites estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

d) Caso necessério e viavel economicamente em razéo de trajetos de longa distancia, ou de dificil
acesso, 0s servicos de transporte de valores poderdo ser realizados via intermodal, com a
utilizacdo de transporte aéreo, em conformidade as disposi¢Bes e limites estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
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6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.5

6.6

Empregar na execugdo dos servigos, veiculos blindados com seguros suficientes a cobertura dos
valores transportados, sob a protecdo de equipe armada, com estrita observancia das normas legais
pertinentes:

a) A responsabilidade da CONTRATADA pelo valor transportado sera total e independente de
concorréncia de culpa, e igual ao valor pela CAIXA declarado no embarque, que a CONTRATADA
reconhece como exato para todos os efeitos;

b) Na execucéo dos servigos por transporte aéreo, a CONTRATADA devera observar os limites de
seguro suficientes a cobertura dos valores transportados, com a utilizagdo de equipe armada e
em obediéncia as normas legais pertinentes.

Responsabilizar-se diretamente perante a CAIXA em caso de sinistro, pelos valores entregues para
tratamento/preparacao/emalotamento, custoédia/guarda e transporte de valores para Unidades da
CAIXA, Clientes da CAIXA, Correspondentes CAIXA Aqui e Unidades Lotéricas.

A CONTRATADA devera manter todos os valores em seu poder, durante o transporte e/ou
custédia/guarda ou qualquer outra circunstancia em que estejam sob sua responsabilidade,
permanentemente cobertos por seguros adequados e compativeis com o0s riscos inerentes,
atualizando as respectivas coberturas sempre que necessario.

Os seguros contratados deverdo cobrir inclusive a infidelidade de empregado da CONTRATADA.

A apolice relativa a tais seguros devera indicar o limite de valor segurado do numerério transportado
por carro-forte, bem como o valor segurado no numerario em custddia/guarda (casa-forte/cofre-forte)
e em tratamento (tesouraria), nos respectivos enderecos de guarda, bem como o prazo para
ressarcimento em caso de sinistro e o indice de atualizagdo a ser aplicado.

A CONTRATADA devera apresentar a CAIXA copias autenticadas da apodlice relativa a tais seguros,
com os limites adequados a necessidade da CAIXA, bem como dos respectivos comprovantes de
pagamento/quitacdo do correspondente prémio, no ato da assinatura do contrato e conforme
solicitacdo da CAIXA, como condi¢do de sua eficacia, bem como reapresenta-la no caso de alteracdo
dos valores segurados/renovagao.

A CONTRATADA devera apresentar a CAIXA declaracéo informando a proporcéo (percentual) dos
valores custodiados pela CAIXA em relacdo ao limite total de seguro para casa-forte/caixa-forte e
cofre-forte, no ato da assinatura do contrato e sempre que solicitado pela CAIXA.

Todas as despesas/impostos/pagamentos relativos aos referidos seguros correrdo exclusivamente
por conta e responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a franquia incidente em caso de
sinistro.

Em caso de sinistro durante o suprimento/saque de valores nas Unidades da CAIXA, Clientes da
CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas, Banco Central do Brasil, Banco do Brasil,
outras Instituicdes Financeiras e outras transportadoras de valores, a responsabilidade da CAIXA se
inicia somente apds a assinatura da respectiva GTV pelo representante da CAIXA.

Em caso de sinistro durante o recolhimento/depdsito de valores nas Unidades da CAIXA, Clientes da
CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas, Banco Central do Brasil, Banco do Brasil,
outras Instituicbes Financeiras e outras transportadoras de valores a responsabilidade da
CONTRATADA se inicia somente ap0s a assinatura da respectiva GTV pelo representante da
CONTRATADA.
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6.7

6.8

6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.2.1

6.9.3

A existéncia do seguro ndo isenta a CONTRATADA da integral responsabilidade, perante a CAIXA,
pelos valores em seu poder.

A CONTRATADA se obriga a indenizar a CAIXA por quaisquer prejuizos ocorridos durante a execucao
dos servicos contratados, independentemente de culpa ou dolo, apds

a instrucado do pertinente processo no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA, nao
cabendo alegar o eventual ndo pagamento pela seguradora, para se isentar da obrigacao de indenizar.

Em caso de sinistro a CONTRATADA devera:

a. Informar a CAIXA, no dia seguinte a ocorréncia do sinistro, o saldo custodiado na véspera, por
meio do Relatério Diario Mapa de Saldo Custodiado, descrito no item “Relatérios de Prestagao
de Contas”;

b. Apresentar a CAIXA, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data do evento, o respectivo
Boletim de Ocorréncia Policial, bem como informar o valor sinistrado no prazo de 3 (trés) dias a
ser ratificado pela CAIXA e apresentar documento ou declaracédo da seguradora quanto a entrega
das documentacdes pertinentes ao processo de ressarcimento, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

c. Ressarcir a CAIXA no prazo méaximo de 90 (noventa) dias, independentemente da indenizacéo
pela seguradora responsavel, com as devidas corre¢des pelo CDI — Certificado de Deposito
Interbancério, desde a data do sinistro até a data do ressarcimento & CAIXA, utilizando a férmula
descrita a seguir:

VAT = ---—--- X IDF, onde:

- VAT = Valor Atualizado

VIN = Valor Inicial

IDI = indice CDI na data inicial
IDF = indice CDI na data final

Quando ocorrer o pagamento pela seguradora dentro do prazo de 90 dias, a CONTRATADA devera
efetuar o repasse do valor & CAIXA no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, observado o disposto neste
item.

Os valores relativos a sinistros ndo cobertos por seguro ou a parcela referente a participacédo
obrigatdria, no caso de valores segurados, deverao ser indenizados no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da data do sinistro, com as devidas correcdes pelo CDI — Certificado de Depésito
Interbancario, utilizando-se da formula descrita neste item.

Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que solicitado pela CONTRATADA,
formalmente, com as devidas justificativas e aceitas pela CAIXA.

Em caso de nédo ressarcimento no prazo previsto de 90 dias, a CONTRATADA autoriza a CAIXA a
descontar o valor correspondente ao sinistro, devidamente corrigido, diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurada prévia defesa.

CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO DE TRANSPORTE
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.2.1

8.3

Transportar os valores acondicionados em involucros lacrados, com indicacéo de seu contetdo e valor
declarado cumprindo rigorosamente os horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

O numerario para suprimento a Clientes, Correspondentes CAIXA AQUI, Unidades da CAIXA e
Unidades Lotéricas, depésito no Banco do Brasil e em outra Instituicdo Financeira e remessas para a
TECBAN, atendera as condic6es de valor, composicdo e horario determinadas pela CAIXA.

O emalotamento dos valores devera respeitar os limites securitarios (calgada e transporte rotineiro ou
ponta a ponta).

A entrega ou coleta de mais de um malote, em raz&o do limite de calcada, em uma Unica dependéncia
caracteriza a execu¢do de um embarque, na respectiva modalidade de servico.

As solicitagBes de recolhimento e suprimento seréo feitas por meio do sistema corporativo da CAIXA,
ou por correspondéncia eletrdnica ou outro sistema informatizado, fax e, em ultimo caso, telefone, com
o resguardo e no interesse de ambas as partes, para posterior ratificacdo expressa, conforme
determinacéo da CAIXA.

No ato do suprimento/recolhimento ou saque/depdsito serd emitida e assinada:

e GTV (Guia de Transporte de Valores), em quantidade de vias necessarias para cumprimento
das disposic¢fes legais pertinentes, de forma que ap6s devidamente assinada pelo preposto da
CONTRATADA e autenticada no SISAG pelo representante da CAIXA, seja retida uma via na
unidade atendida.

e ou GTV-e (Guia de Transporte de Valores Eletrénica) conferida e assinada na tela de
equipamento portatil (TP), pelo representante CAIXA e pelo preposto da CONTRATADA, com
emissdo do comprovante da operagdo que devera conter todos os dados que identificam a
remessa.

A CAIXA pode, mediante aviso formal prévio de 05 (cinco) dias Uteis, alterar a classificacdo das
Unidades da CAIXA, CCA e Lotéricos de Dependente (D) para Independente (I) e vice-versa,
adequando as condi¢des contratuais e sem aumento dos precos contratados.

CONDICOES DE EXECUCAOQ DO SERVICO DE TRATAMENTO E CUSTODIA DO NUMERARIO

A recepcdo dos malotes, inclusive 0s entregues por outras empresas de transporte de valores, devera
ocorrer de segunda a domingo, inclusive feriados, dentro do limite de horario estabelecido na apélice
do seguro apresentada a CAIXA.

Todos os valores recebidos devem ser tratados/preparados no mesmo dia (“D”), obedecidas todas as
orientacdes alusivas a matéria, contidas no presente instrumento ou em instrucdes posteriores,
disponibilizando, se for o caso, as informac8es pertinentes para viabilizar os depdsitos dos clientes
em tempo habil.

O numerério recepcionado pela base em “D” devera ser tratado/preparado em tempo habil, conforme
orientacdes do item “Tratamento de valores” e estar disponivel em sua totalidade a fim de ser utilizado
na manhéa seguinte (“D+1”) para suprimentos destinados as Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA,
Correspondentes CAIXA Aqui e Unidades Lotéricas, bem como nas movimentagdes com o Banco do
Brasil (custodiante), outras Instituic6es Financeiras e TECBAN.

Quaisquer documentos eventualmente colocados por equivoco nos malotes recepcionados e abertos
pela CONTRATADA devem ser imediatamente devolvidos a CAIXA.
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8.4

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.8

8.8.1

Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA as diferencas verificadas em decorréncia de
violagdes dos malotes e/ou embalagens de moedas, apés ter firmado seu recebimento.

O numerario recebido de outra Instituicdo Financeira cuja tesouraria esteja sob a responsabilidade da
CONTRATADA, do Banco Central do Brasil ou Banco do Brasil, ndo seréa conferido, portanto, nédo sera
devido nenhum pagamento a CONTRATADA pelo seu manuseio.

Excepcionalmente, a CAIXA podera solicitar formalmente o tratamento do numerario oriundo do Banco
do Brasil ou de interbancario, cuja tesouraria esteja sob a responsabilidade da CONTRATADA, sendo,
neste caso, devida a cobranca dos servigos de tratamento.

Excepcionalmente, a CAIXA poderd determinar que o numeréario recebido de outra Instituicdo
Financeira, cuja Tesouraria esteja sob a responsabilidade de outra Transportadora de Valores, ndo
seja tratado, ndo eximindo a CONTRATADA de comunicar tempestivamente a CAIXA as condi¢cBes
de uso desse numerario.

Caso seja detectado numerario de ma qualidade, a CONTRATADA devera reportar a CAIXA, formal
e imediatamente apés a realizacdo do interbancério, para que esta autorize o seu tratamento ou
devolucdo a origem, cabendo, nesse caso, pagamento pelos servi¢os de tratamento ou transporte de
numerario.

Caso seja necessario desfazer o milheiro de numerario recebido, as centenas deverdo ser recontadas
mecanicamente, devendo nelas ser carimbada a expressdo “Recontagem”, o nome da
CONTRATADA, a Base de Tesouraria de tratamento e a data do processamento.

A CONTRATADA deve providenciar durante todo o periodo de manuseio do numeréario da CAIXA
(preparagdo/emalotamento do numeréario destinado as Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA,
Correspondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas e abertura/conferéncia do numerario recebido
das Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas) o
permanente acompanhamento de todas as atividades executadas, por meio de gravagdes em circuito
fechado de TV, com imagens que permitam a perfeita identificacdo dos atos praticados.

Todas as imagens gravadas deverdo permanecer a disposi¢cao da CAIXA pelo periodo minimo de 30
(trinta) dias, podendo este prazo ser prorrogado a critério da CAIXA, devendo ser fornecidas no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da requisi¢cdo pela CAIXA, por meio de cépia em midia digital
compativel com os sistemas da CAIXA (Windows Media Player).

Na ocorréncia de diferencas cujas imagens ndo atendam aos requisitos relacionados no inciso anterior
devera ser efetuado pela CONTRATADA o ressarcimento em custddia, conforme item “Fluxo de
Tratamento de Diferencas de Numerario” previsto neste Termo de Referéncia.

Durante o tratamento/conferéncia do numerario recolhido, a filmagem devera permitir a contagem das
centenas formadas, bem como do numerario que nao formou centena (devera ser aberto na bancada).

Nas ocorréncias de diferencas de valor e/ou numerario sob suspeita de falsificacdo, constatadas pela
CONTRATADA na contagem do numerario oriundo de Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA,
Correspondentes CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas, outras Instituicbes Financeiras e outras empresas
transportadoras de valores devera ser lavrado

“Termo de Ocorréncia”, devidamente assinado por, no minimo, dois representantes da
CONTRATADA, onde devera constar obrigatoriamente: a origem, o valor e tipo de ocorréncia,
indicando o(s) milheiro(s) e a(s) centena(s) em que foi(ram) verificada(s) a(s) diferenca(s).

O “Termo de Ocorréncia” devera ser encaminhado com a(s) cinta(s) de centena e a(s) etiqueta(s) de
milheiro em que foi(ram) detectada(s) a(s) diferenca(s), em documento digitalizado, no préprio dia de
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8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

9.1

9.1.1

9.1.2

sua apuracao, junto ao 1° Relatdrio Diario Mapa de Saldo Custodiado e fisicamente, no primeiro dia
util subsequente ao recebimento do numerario.

Eventuais diferencas detectadas no tratamento do numerario oriundo de Unidades Lotéricas,
Correspondentes CAIXA Aqui ou Clientes da CAIXA deverao ser informadas por malotes/GTV (Guia
de Transporte de Valores), ndo havendo necessidade da CONTRATADA informar a diferenca por
envelope de sangria.

Eventuais diferencas detectadas no tratamento do numerario oriundo de Unidades da CAIXA
(Agéncias, PA) deveréo ser informadas por cinta.

Os malotes e GTV onde foram detectadas as diferencas de valor ou numerdrio sob suspeita de
falsificacdo deverdo ser mantidos pela CONTRATADA pelo prazo de vigéncia contratual.

As ocorréncias de diferenca de valor constatadas pelas Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA,
Correspondentes CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas, Banco Central do Brasil, Banco do Brasil e demais
Instituicdes Financeiras, em numerario contado e preparado pela CONTRATADA deverdo ser
ressarcidas, na custddia da CAIXA, conforme prazos e procedimentos descritos no item “Fluxo de
tratamento de diferengas de numerario” deste Termo de Referéncia.

As ocorréncias de cédulas suspeitas de falsificacdo, constatadas pelas Unidades da CAIXA, Clientes
da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas, Banco Central do Brasil, Banco do
Brasil e demais Instituicbes Financeiras, em numerério contado e preparado pela CONTRATADA,
deverdo ser ressarcidas na Custddia da CAIXA, conforme item “Fluxo de tratamento de diferengas de
numerario” deste Termo de Referéncia, independentemente da pericia pelo Banco Central do Brasil.
Caso o BC pericie a cédula como verdadeira, o valor é ressarcido 8 CONTRATADA pela CAIXA.

Constatada, pela CAIXA, diferenca ou cédula suspeita de falsificagdo em numeréario contado e
preparado pela CONTRATADA, nos termos do item anterior, a CAIXA podera fornecer a
CONTRATADA a(s) cinta(s) e/ou etiqueta(s) para comprovacéo da ocorréncia apurada, ndo isentando
a CONTRATADA do ressarcimento pela diferenca apontada.

Constatada, pelo Banco Central do Brasil ou Banco do Brasil, a diferenca ou cédula suspeita de
falsificagdo em numeréario contado e preparado pela CONTRATADA, a CAIXA somente fornecera a
CONTRATADA a documentacdo encaminhada pelo Banco Central ou Banco do Brasil, para
comprovacao da ocorréncia verificada por aquelas Instituicdes, ndo isentando a CONTRATADA do
ressarcimento pela diferen¢a apontada.

As ocorréncias de diferenca (faltas) constatadas pela CAIXA em contagem/conferéncia do numerario
em custddia na base de tesouraria da CONTRATADA, durante fiscalizacdo por representante da
CAIXA, deverao ser ressarcidas, em custddia, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
notificac@o pela CAIXA.

OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fornecer, sem 6nus adicionais, todos os materiais utilizados na prestacdo de servicos, tais como
impressos de guias de embarque, malotes e lacres, ao quais deverdo oferecer a maxima seguranca,
sendo previamente submetidos ao exame da CAIXA.

A CAIXA, a seu exclusivo critério, podera determinar o modelo e a substituigdo de tais materiais, a fim
de adequé-lo as suas necessidades.

Cabe a CONTRATADA a distribuicdo do material, ndo podendo a sua falta ser justificativa para a nao
realizacédo dos servi¢os contratados.
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9.1.3

9.2

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.34.1

9.34.2

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.4

Em contrapartida, a CAIXA fornecera as cintas e os espelhos a serem utilizados na formagéo das
centenas e milheiros de cédulas.

A CONTRATADA devera manter seus cadastros de unidades atendidas atualizado, contendo cédigo
SISFIN, razédo social e endereco, que devem constar das GTV e relatérios a serem encaminhados a
CAIXA.

Excepcional e eventualmente, podera a CAIXA requisitar a execugdo de servigos de transporte de
valores em roteiros/percursos néo integrantes do contrato, obrigando-se a CONTRATADA a atender
prontamente, desde que possua condi¢cdes operacionais.

Nos casos em que ndo houver condi¢cdes operacionais para o atendimento, a CONTRATADA devera
apresentar justificativas a CAIXA que demonstrem a inviabilidade, seja por questées de condi¢des de
acesso ou seguranga.

O acréscimo de roteiro/percursos de servicos de transporte de valores sera requisitado a
CONTRATADA vencedora do Item do certame que deu origem ao contrato onde estiver localizada a
Unidade da CAIXA, Cliente da CAIXA, Correspondente CAIXA Aqui ou Unidade Lotérica solicitante
do servigo.

No caso de acréscimo de roteiro/percursos de servicos de transporte de valores para Unidade,
Cliente, Correspondente CAIXA Aqui, Unidade Lotérica ou PAE em municipio localizado em outro
Estado que faz divisa com o (s) Estado(s) constante(s) deste objeto de contratacdo, podera ser
atendido pela CONTRATADA caso esta possua documentacdo legal que permita a execuc¢do do
servigo naquele Estado.

Na hipotese de acréscimo de municipios, roteiros/percursos ou quantitativo de servicos observar-se-
a, ainda, o seguinte:

Quando se tratar de municipios, roteiros/percursos ou servigos ja previstos em contrato prevalecerdo
0S pregos vigentes.

Quando se tratar de municipios ou roteiros/percursos nao previstos no contrato, 0s pre¢os terdo como
base os vigentes, considerando os valores contratados para condi¢Bes similares de distancia e
acesso.

Os precos aprovados para um determinado roteiro/percurso quanto ao suprimento ou recolhimento de
numerario serdo estendidos a todas as Unidades CAIXA (Agéncias, Postos de Atendimento, Clientes
da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas) nele contempladas e abrangerao os
seguintes tipos de valores transportados: Real, Moeda Estrangeira, Penhor e documentos com
elevado valor econémico ou institucional.

Os prec¢os para municipio ou roteiros/percursos aprovados passarao a integrar a presente contratagao,
a partir de entdo, para todos os efeitos, inclusive revisdo de precos.

Quando se tratar de acréscimo dos servigos de tratamento e custodia, em base ja CONTRATADA,
prevalecerdo 0s precos vigentes.

Quando se tratar de acréscimo de base de atendimento, as taxas de ad valorem e custédia deveréo
seguir o mesmo padrdo dos precos contratados da base existente.

Todos os custos e despesas (impostos, taxas, etc.) para a execugdo do servico deverdo estar inclusos
no preco ajustado.
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9.6.1
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9.8

9.8.1

9.8.1.1

9.8.2

9.8.3

Todos os precos deverdo ser apresentados em moeda nacional e com, no maximo, duas casas
decimais.

Manter base operacional na(s) cidade(s) abaixo relacionada(s), com, no minimo, os limites de seguro
informados abaixo, sendo que sempre que reajustados os limites de seguro na respectiva apolice, os
valores abaixo sdo automaticamente atualizados e passardo a integrar o contrato para todos os
efeitos:

Base Operacional: Barra do Gar¢as/MT

a) cofre-forte/casa-forte: R$ 12.300.000,00

b) tesouraria: ......

c) carro-forte — Rotineiro para Areas Urbanas e Intermunicipais: R$ 2.500.000,00
d) carro-forte — Ponta a Ponta: ......

A(s) base(s) operacional(is) da CONTRATADA devera(do) possuir instalagbes adequadas ao
tratamento/preparacao e custddia/guarda de valores, conforme solicitagdo da CAIXA, em Barra do
Garcas/MT e/ou em outro municipio desde que esteja localizado em um raio de, no méaximo, 50 km do
marco zero do municipio supracitado.

A comprovacéo deverd ser efetuada formalmente, no momento da contratagdo, mediante
apresentacéo da apolice de seguro contendo a relacdo da(s) base(s) e os limites de seguro para os
valores em carro-forte, casa-forte/caixa-forte, cofre-forte e tesouraria de cada base, adequados aos
valores em contrato, bem como apresentacdo da autorizacdo de funcionamento emitida pela Policia
Federal para cada base operacional.

Deverd ser apresentada ainda a relagdo de Unidades da CAIXA a serem atendidas por cada uma das
bases operacionais indicando, inclusive, a distancia (quildémetro rodado) percorrida para atendimento,
bem como tempo estimado para realizacdo do percurso, quando solicitado pela CAIXA.

A CAIXA promovera visita as instalagfes das bases operacionais, no periodo compreendido entre a
convocacao para a assinatura do contrato e a sua efetiva assinatura, para comprovacao das condi¢des
de seguranca e operacionais acima descritas, podendo solicitar as adequag¢Bes que julgar
necessarias, estipulando o prazo de até 15 dias para regularizacao.

A CONTRATADA liberar4d o acesso dos representantes da CAIXA a(s) Base(s), onde somente
poderdo exercer a agao fiscalizadora, orientadora, auditagem e conferéncia do estoque da CAIXA,
sob sua custodia/guarda.

O acesso a Base devera ser autorizado em no maximo 15 minutos, apenas aos representantes da
CAIXA, devidamente identificados por apresentacdo dos documentos originais abaixo listados:

a. RG/CNH

b. CRACHA FUNCIONAL

c. CARTA DE AUTORIZACAO - impressa em papel timbrado, assinada e carimbada por
gerente/coordenador/supervisor da CAIXA

A presenca de representantes da CAIXA em ambiente da CONTRATADA em nenhuma hipétese
configurara corresponsabilidade.

Caso, por culpa da CONTRATADA, nao haja a fiscaliza¢éo/conferéncia na data agendada, podera ser
aplicada multa conforme item “Ocorréncias na Prestacédo dos Servigcos”.
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9.8.5

9.9

9.10

9.11

9.12

Os representantes da CAIXA responsaveis pela fiscalizacdo da base de tesouraria poderdo ser
empregados da CAIXA ou de empresa de auditoria por ela indicada.

Os representantes da CAIXA poderéo solicitar a CONTRATADA documentacgdes relativas a base de
tesouraria, que deverao ser prontamente disponibilizadas pela empresa, tais como:

Copia do registro do CNPJ devidamente atualizado em conformidade com os 6rgéos reguladores;

Copia do contrato/estatuto social e sua(s) ultima(s) atualizacao(bes);

Documentacdo comprobatdria do recolhimento de tributos federais, estaduais e municipais;

Documentacdo comprobatoria do recolhimento do INSS, FGTS e demais encargos trabalhistas

em nome de seus empregados;

e. Copia do balanco patrimonial e das demonstragBes contdbeis do Ultimo exercicio social,
devidamente assinados por contador com CRC vélido e atualizado;

f.  Auto de vistoria do corpo de bombeiros (AVCB);

g. Certificacdo da Policia Federal, nos termos da Instrugdo Normativa DPF n° 78 de 10/02/2014 e
Decreto 89.056, de 24 de novembro de 1983;

h. Apodlices de seguro existentes das bases e corporativo, incluindo o seguro de transporte de valores

e também os 3 ultimos comprovantes de pagamento;

Politica de seguranca da transportadora de valores (manual de procedimentos);

Politica e procedimentos de contratacdo de funcionarios;

Politica e procedimentos de contingéncia da transportadora de valores;

Politica e procedimentos de seguranca da EPS:

o ASO - atestado de saude ocupacional, por amostragem;

o Procedimento de verificacdo do Programa de Saude e Seguranca do Trabalho;

o CAD - sistema de cadastro do empregado;

o Palestra de seguranca aos empregados.

Pesquisa de restritivos financeiros dos funcionarios na contratacéo, por amostragem;

Pesquisa de antecedentes criminais dos funciondrios na contratagcdo, por amostragem;

Pesquisa de restritivos financeiros e antecedentes criminais de empregados, por amostragem,;

GTV(s) de servico realizado em D-1 para comprovacgéo do valor transportado em um carro-forte

por viagem, selecionado em amostragem, e limitac@o securitaria;

g. GTV(s) de servigos realizados por comboio, por operacdo selecionada em amostragem, para

comprovacao do valor transportado e limitagdo securitaria.

oo

— X

T o553

A CONTRATADA devera providenciar, apos a assinatura do contrato e anteriormente ao inicio da
prestacdo dos servigos, microcomputador e dispositivo bioweb, para acesso aos sistemas da CAIXA,
de modo a viabilizar a recepcdo dos agendamentos dos servi¢os contratados, registro da conferéncia
do numerario tratado e custodiado, registrar numerario suspeito detectado na conferéncia dos valores,
verificar o saldo custodiado e registrar a composicdo dos valores em cada base de tesouraria.

A CONTRATADA devera monitorar o sistema em tempo real, por se tratar da principal ferramenta
para a validacdo das informac@es (solicitacbes de servicos).

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CAIXA, por telefone, quaisquer anomalias
verificadas no funcionamento do sistema ou em quaisquer outros meios de comunica¢édo, ndo se
eximindo de posterior comunicac¢ao formal.

A execucdo de saques, depdsitos e trocas de numerario no Banco Central do Brasil, Banco do Brasil
e/ou outras Instituicdes Financeiras, bem como os recolhimentos e suprimentos de todas as Unidades
da CAIXA, Clientes da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas devem ser feitas
por empregados indicados formalmente pela CONTRATADA para tal, rigorosamente selecionados
entre aqueles pertencentes ao seu quadro permanente de pessoal, aos quais sera concedida, pela
CAIXA, a condicao de portadores de numerario.
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9.18

9.19

Os servicos somente poderdo ser iniciados apos o fornecimento a CAIXA dos elementos para
identificacdo funcional dos prepostos da CONTRATADA que servirdo para reconhecimento pela
CAIXA no ato do suprimento ou recolhimento.

A CONTRATADA devera fornecer a CAIXA a relacdo nominal dos portadores supramencionados onde
conste identidade, assinatura, matricula/registro e outros quaisquer elementos individuais que possam
servir para a identificacdo dos mesmos no ato do suprimento/recolhimento, promovendo, de imediato,
as inclusdes e exclusfes necessarias.

a) qualquer cancelamento ou substituicdo das indicacdes de empregados portadores de numerarios
deve ser tempestivamente informado a CAIXA, podendo a CONTRATADA utilizar-se, se necessario,
de qualquer meio de comunicacdo, ndo se eximindo da imediata comunicacdo formal, cabendo
proceder, para as novas indicacbes, da mesma forma antes especificada, para nova concessao, pela
CAIXA, da condic&o de portador de numerario.

Comparecendo as Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA, Correspondentes CAIXA AQUI e
Unidades Lotéricas pessoas nao previamente autorizadas na forma deste item, havera recusa na
entrega dos malotes, dando o servico como nao atendido, ficando a CONTRATADA responsavel por
eventuais prejuizos que advirem a CAIXA.

A adocdo de quaisquer outros recursos de seguranca e controle suplementares ou alternativos
dependera de prévia anuéncia da CAIXA.

A CONTRATADA deve possuir equipes e meios de comunicagdo que possibilitem o pronto contato
entre sua base operacional e a equipe do carro-forte que estiver atendendo a unidade CAIXA,
permitindo o acompanhamento e controle do cumprimento dos horéarios de suprimentos/recolhimentos
e saques/depésitos e posicionamento as Unidades da CAIXA, Clientes da CAIXA, Correspondentes
CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas, quando solicitado.

Assumir 0s servicos em sua totalidade no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos ap0s a assinatura
do contrato.

a) a prestacdo dos servicos contratados somente iniciar-se-a ap6s o cumprimento efetivo das
exigéncias contidas no item relativo a apresentacdo da Apodlice de Seguro e no item relativo a
comprovacado de Base operacional deste Termo de Referéncia e da Clausula “Da garantia Contratual”
do contrato.

Manter em perfeitas condi¢cées e com equipe de apoio os veiculos e recursos humanos empregados
na execucgdo dos servicos, ficando certo que ndo serd considerado motivo de for¢ca maior, para
exoneracao de sua responsabilidade, falta ou falhas no veiculo de transporte ou de pessoal da equipe
de protecéo.

Manter, em sua sede e filiais, reserva técnica visando garantir a imediata substituicdo dos vigilantes e
carros especiais (carro-forte) designados para a execucao dos servi¢cos objeto do presente contrato,
bem como para a execucao de servigcos especiais demandados pela CAIXA, quando contratados.

Em caso de paralisacdo das atividades da transportadora de valores, a CONTRATADA devera
comunicar a CAIXA com antecedéncia ou tdo logo tome conhecimento, mantendo equipe em
permanente contato com a CAIXA para atualizagdo das informacg@es referentes as atividades.

As demais obrigacdes da CONTRATADA estao na Clausula “Das Obrigagbes da Contratada” do
Contrato.
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10.1

10.1.1

10.1.1.1

10.1.2

10.1.2.1

10.1.2.2

10.1.2.3

10.1.2.4

RELATORIOS DE PRESTACAO DE CONTAS

A CONTRATADA entregara, em arquivo eletrfnico, os relatérios discriminados a seguir, conforme
padrao disponibilizado e orientado pela CAIXA quando da assinatura do contrato, em enderecos a
serem indicados pela CAIXA, sem 6nus adicionais, compativel com o sistema utilizado pela
CONTRATANTE e, sempre que solicitado, em uma via impressa devidamente assinada por
representante da CONTRATADA.

Relatério diario por guia de transporte: devera ser preenchido diariamente espelhando a
movimentacéo realizada no dia anterior, contendo as seguintes informacdes:

a) Origem (Agéncia, Tesouraria, Cliente da CAIXA, Correspondente CAIXA AQUI, ou Unidade
Lotérica);

b) Nimeros dos lacres e da GTV;

¢) Valor da remessa informado na GTV;,

d) Quantidade e valor das cédulas e moedas recebidas, separadas por denominacao e classificacéo,
conforme descri¢des do item “Tratamento de valores” deste Anexo;

e) Ocorréncias de sobras, faltas ou de numerdrio sob suspeita de ilegitimidade, devidamente
discriminadas por denominacdo e quantidade, encaminhando juntamente as respectivas cintas,
etiquetas ou outros documentos por ventura existentes;

f) Caso a origem do numerario seja de Cliente da CAIXA, Correspondente CAIXA AQUI ou Unidade
Lotérica, deverd ser informada a respectiva Agéncia de responsabilidade/vinculacéo.

Sempre que solicitado, o relatdrio acima descrito devera ser encaminhado exclusivamente em meio
eletrénico & CAIXA, no prazo de 48h, a contar da solicita¢&o.

Relatorio diario Mapa de Saldo Custodiado: no minimo em 3 (trés) horarios, sendo o primeiro
entregue as 8h, apos a finalizacdo da conferéncia do numerario recepcionado no dia anterior; o
segundo entregue as 10h00 contendo somente os suprimentos efetuados naquela data; e o terceiro
entregue as 17h00 com a movimentagdo ocorrida no decorrer do dia, indicando separadamente, por
classificagdo, conforme descri¢cbes do item “Tratamento de valores” e subitens deste TR, devendo
contemplar no minimo as informacgdes abaixo:

a) Valor do saldo anterior;

b) A denominacéo e a quantidade de cédulas e moedas por classificacao;

c¢) Entradas, saidas e saldo atual, com totais sintéticos e analiticos, espelhando, fielmente, o saldo
de caixa.

As segundas-feiras e apés feriados, deverdo ser entregues, as 8h00, relatorios referentes as
movimentacdes dos fins de semana (sabado e domingo separadamente) e feriados, respectivamente,
caso ocorram.

Os relatérios acima deverdo contar com a identificagdo de dois empregados da CONTRATADA
informando a manutencdo do saldo de caixa atual a disposicdo da CAIXA sob custddia da
CONTRATADA. Quando do envio da via impressa, os relatorios deverdo contar com a assinatura dos
empregados, ora identificados.

A entrega dos relatérios diarios com a informagéao de valor “a ser conferido”, caracteriza nao envio do
relatério, sujeitando a CONTRATADA a multa prevista no item “Ocorréncias na Prestagdo dos
Servigos”.

A conferéncia dos recolhimentos efetuada devera ser informada também por meio do sistema da
CAIXA (SISFIN.EXTRANET.CAIXA), até o limite de horério a ser determinado pela CAIXA.
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10.1.3

10.1.3.1

10.1.3.2

10.1.3.3

10.1.34

10.1.3.5

Caso a CONTRATADA confirme equivocadamente o recolhimento ou a existéncia de sobras que
gerem créditos indevidos em conta de clientes, sera devido o ressarcimento a CAIXA dos valores
creditados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA reaver o valor junto ao respectivo cliente.

Relatérios mensais por Unidade: Agéncia, PA, PAT, Tesouraria, Cliente da CAIXA, Correspondente
CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas, juntamente com as respectivas GTV (Guias de Transporte de
Valores), consolidados por tipo de servico, informando:

- Agéncia, PA, PAT, Tesouraria, Cliente CAIXA, Correspondente CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas e
outros com os respectivos Cadigos SISFIN informados pela CAIXA;

- Data e horario da execucéo do servicgo;

- Roteiro (Origem/Destino);

- Modalidade do transporte/servico;

- Valor unitario do embarque;

- Valor total transportado;

- Taxa do ad valorem CONTRATADA,;

- Custo do ad valorem;

- Valor total custodiado mensal (somatéria dos saldos de fechamento diario de caixa, depois de
computadas todas as saidas e entradas do movimento diario), que deve ser igual ao informado nos
relatorios diérios;

- Taxa da custédia CONTRATADA,

- Custo da custodia;

- Quantitativo de cédulas e moedas tratadas, separadamente e por Unidade;

- Valor do tratamento de cédulas e moedas por milheiro;

- Custo do tratamento;

- Valor total do servico (valor de embarque + custo do ad valorem + custo da custédia + custo do
tratamento).

Os relatdrios mensais deverao ser entregues até o dia 5 (cinco) do més subsequente a prestagéo dos
servicos junto a nota fiscal dos servicos, em meio eletrbnico, conforme padrdo de arquivo
disponibilizado e orientado pela CAIXA quando da assinatura do contrato ou impressos, quando
solicitado pela CAIXA.

Durante a vigéncia do contrato, a CAIXA solicitara copia digitalizada de GTV de atendimentos ja
realizados, para efeito de conferéncia dos servicos faturados, que sera atendido pela CONTRATADA
no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitacao.

Quando os valores transportados se referirem a garantias de penhor (joias), moeda estrangeira ou
outros valores, a GTV citada no subitem anterior deverd identificar claramente tais valores, bem como
os relatorios de faturamento deverdo ser emitidos separadamente, por tipo de valor transportado e
custodiado.

Os relatérios e as respectivas notas fiscais deverdo ser emitidos individualmente por tipo de servico,
ou seja, especificos e separados para os servicos de:

e Custodia de numerério Real, Moeda Estrangeira ou Penhor;

e Tratamento de cédulas e moedas de Real;

e Transporte (embarque + ad valorem) de numerario Real, Moeda Estrangeira, Penhor ou
outros valores, separadamente.

Os relatérios dos servigos de custédia de numerério (Real e Moeda Estrangeira) deverédo ser emitidos
pelo saldo de fechamento didrio de caixa, depois de computadas todas as saidas e entradas do
movimento diario, separadamente por base operacional de atendimento, que deve ser igual ao
informado nos relatorios diarios Mapa de Saldo Custodiado.
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10.1.3.7

10.1.3.8

10.1.3.9

Os Relatorios Mensais por Unidade deverdo corresponder ao periodo compreendido entre 0 01° e o
Gltimo dia (28, 29, 30 ou 31) do més do servico prestado/faturado, com totalizacdes sintéticas e
analiticas, em conformidade com as instru¢cdes emanadas pela CAIXA.

Somente serdo pagos pela CAIXA os servicos de transporte efetivamente realizados e devidamente
comprovados por GTV assinada por representante da unidade CAIXA atendida, conforme item
“Condigdes de execucdo do servico de transporte”, ndo cabendo cobranca e faturamento de
embarques néo realizados pela CONTRATADA.

N&o sera devido o faturamento dos servicos ndo previstos em contratos e realizados sem a
autorizacdo formal da CAIXA.

Somente serdo pagos pela CAIXA os servigos de tratamento e custddia efetivamente realizados e
devidamente comprovados por meio de relatérios diarios e mensais informados neste item “Relatérios
de Prestacao de Contas”.

10.1.3.10 Caso sejam constatadas divergéncias nos faturamentos dos servigos, serd devida a sua regularizagao

10.1.3.11

11

111

11.2

11.3

11.4

no préximo faturamento, seja por desconto, seja por faturar a diferenca nédo cobrada.

Por consequéncia da antecipacdo da emisséo da nota fiscal, as ocorréncias surgidas entre a data da
emissdo da nota fiscal e o final do més, com reflexo no valor faturado, passaréo a compor/sensibilizar
a fatura do préximo més.

OCORRENCIAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA deve obedecer as condi¢gfes e horarios de atendimento (suprimento/recolhimento,
saque/deposito, remessas para outras EGTTV, inclusive remessas TECBAN), conforme determinado
pela CAIXA.

Na execucdo dos servigos de embarque sera admitida uma tolerancia de até 30 minutos para mais ou
para menos do horéario estipulado pela CAIXA.

O tempo de parada nas unidades da CAIXA, clientes da CAIXA, correspondentes CAIXA AQUI e
unidades lotéricas ndo podera exceder a 15 minutos.

No caso das ocorréncias descritas no quadro a seguir, serdo aplicadas 8 CONTRATADA as seguintes
multas:

_ 9 ;
OCORRENCIA M/lOJII_D'II'EA BASE PARA CALCULO DA MULTA

Atraso entre 31 e 60 minutos para 10% Embarque + Ad Valorem na data ocorréncia para

realizacdo de embarque ° | a unidade

Atraso acima de 60 minutos para 20% Embarque + Ad Valorem na data ocorréncia para

realizacdo de embarque ° | a unidade

N&o comparecimento pararealizagédo de 2504 Embarque + Ad Valorem na data ocorréncia para

embarque ° | a unidade

Atraso acima de .30 minutos na entrega 10% [ Valor do saldo final da custddia do dia

de Relatorio Diario




ECONOMICA

CAIXA

11.4.1 Outras ocorréncias verificadas:
- % DE <

OCORRENCIA MULTA BASE PARA CALCULO DA MULTA
gggtzgwo de Relatorio de Prestacdo de 15% Valor do saldo final da custddia do dia
Atraso acima de 15 minutos na s : N
Liberacdo do Representante CAIXA na 5% TotaIAm(_ansaI da Custod|_a devido no més da
base ocorréncia para cada 15 minutos de atraso
Negativa de acesso/liberacdo do
Representante CAIXA na base / Nao 20% Total mensal da Custddia devido no més da
realizacdo da conferéncia por culpa da 0 ocorréncia
CONTRATADA
Descumprimento de quaisquer outras 0.50% Total mensal de todos os servigos devidos no més
Clausulas contratuais Y72 | da ocorréncia
Reincidéncia de ocorréncia no mesmo . N A
més dobro | Mesma base de célculo da primeira ocorréncia
Total acumulado de penalidade por |N&o deve ultrapassar o limite de 50% do total mensal devido
unidade para a unidade no més da ocorréncia

11.5 Pela inexecucdo total ou parcial dos servigos contratados e/ou pelo atraso injustificado na sua
execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficard sujeita & multa operacional, até o limite
de 30% do valor faturado.

1151 Para todas as ocorréncias, a CAIXA encaminhara notificacdo a CONTRATADA para apresentagéo de
justificativas, concedendo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para manifestacao.

11.6 Caso a CAIXA decida pela aplicacdo da multa previstas nos subitens acima, deste anexo, a
CONTRATADA autoriza expressamente o desconto diretamente da nota fiscal/fatura, da garantia
contratual, e, se ndo for suficiente, sera cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

11.7 As sang¢bes administrativas estao previstas na Clausula “Das Sangdes Administrativas” do Contrato.

12 DO FATURAMENTO DE ACORDO COM O iINDICE DE CONFORMIDADE DE ATENDIMENTO (ICA)

12.1 O indice de Conformidade de Atendimento (ICA) é o indicador do desempenho da CONTRATADA na
execucao do Contrato.

12.2 O ICA considera os seguintes fatores:

a) Prazo de atendimento de suprimento/recolhimento;
b) Prazo de envio dos mapas;
¢) Prazo de saque/depositos BB;
d) Prazo para envio de notas fiscais e GTV.
12.3 O periodo de medi¢cdo do desempenho compreende do 1° ao dltimo dia do més de prestacdo de

Servigos.
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12.4

125

1251

12.6

12.7

13

131

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice de desempenho alcangado para
os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e descontado (cumulativamente),
guando ndo forem atingidas as metas exigidas.

O servico sera medido com base em indicadores de Niveis de Servico, para 0s quais serao
estabelecidas metas a serem alcancadas pela CONTRATADA.

indice de Conformidade de Atendimento (ICA): dentro dos limites demonstrados na tabela a seguir,
a CONTRATADA estara sujeita a desconto sobre o valor mensal do faturamento:

TABELA ICA
ICA - INDICE DE CONFORMIDADE DE

ATENDIMENTO REDUTOR

De 99% a 95% 1%

De 94% a 92% 3%

De 91% a 89% 5%

De 88% a 86% 7%

Abaixo de 86% 10%

a) O calculo do ICA sera realizado conforme a formula abaixo, considerando somente a parte inteira
e desprezando a parte fracionaria (sem arredondamento):

ICA = (QTO / QTS) x 100

QTO = Quantidade Total de Ocorréncias atendidas no prazo
QTS = Quantidade Total de Embarques solicitados no més de competéncia

b) Seréo considerados como ocorréncias atendidas fora do prazo aquelas cujo atraso no atendimento
seja superior a 30 minutos e/ou aquelas ndo atendidas na data agendada;

¢) Nao serdo computados no QTS os embarques emergenciais;

d) Quando a justificativa pelo atraso for acatada pela CAIXA, havera a dispensa da aplicacdo do
Redutor.

A CONTRATADA devera apresentar a CAIXA justificativas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apés
notificacéo, para os casos de desempenho inferior ao estabelecido na Tabela ICA.

O valor total dos descontos (multas e ICA) é limitado a 25% (vinte por cento) do valor mensal total
devido para os servigos contratados no més da ocorréncia, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades
previstas.

DA TRANSICAO OPERACIONAL DOS SERVICOS

Caso a CONTRATADA nao seja a atual prestadora dos servicos objeto deste contrato, devera
obedecer aos seguintes procedimentos:
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a) Apo6s a assinatura do contrato providenciar a entrega de malotes, Guias de Embarque e Relacéo
de prepostos nas unidades relacionadas no Item “Relagdo de Unidades” deste Anexo, no prazo
determinado pela CAIXA;

b) Providenciar o credenciamento de prepostos junto ao Banco do Brasil Custodiante para
movimentacdes de saque e depdsito;

¢) Encaminhar a relacéo dos clientes particulares que terdo seus valores creditados em conta na
CAIXA, informando CNPJ, razdo social, endereco de coleta, agéncia de vinculacdo e cdodigo
SISFIN;

d) Providenciar acesso ao SISFIN.EXTRANET.CAIXA.

13.2  Para estabelecer 0 acesso aos sistemas da CAIXA, a CONTRATADA devera atender as especificagfes
guanto & infraestrutura tecnoldgica, de acordo com o método de conexdo com a CAIXA, conforme detalhado no

Apenso H.

14 RELACAO DE UNIDADES

RELAGAO DE UNIDADES ITEM I - AGENCIA - REGIAO DE BARRA DO GARGAS / MT

MUNICIPIO DA CODIGO DEP;:?:’:)TEE %] operacom ES HECO
TIPO NOME UNIDADE ENDEREGO BAIRRO CEP PENHOR CAMBIO
UNIDADE UNIDADE ATENDIMENTO (SIMINAQ) (SIMINA)
(SIMINAO)

BARRADO GARCAS | AGENCIA | 1308 |BARRA DO GARCAS, MT BELVEDERE R VALDIR RABELO, 773 CENTRO 78600-005 S NAO NAO
BARRADO GARCAS | AGENCIA | 3338 |AGUAS DO ARAGUAIA MT _ |RUAR CARAJAS, 89 CENTRO 78600-004 S NAO NAO
ACUABOA AGENCIA | 3867 |AGUABOA MT R 3,380 CENTRO 78635000 S NAO NAO
CAMARANA AGENCIA | 4327 |CANARANA WT R BARRA DO GARCAS, 236 LT 1-QD 68 CENTRO 78640-000 SiM NAO NAD
ARAGARCAS AGENCIA | 4782 |ARAGARCAS, GO AV PEDRO LUDOVICO, 2635-QD 33LT 24 |SETOR ARAGUAIA 76240-000 SiM NAD NAD
NOVA XAVANTINA AGENCIA | 4929 [NOVA XAVANTINA, MT AV MATO GROSSO, 16 0D 02, LOTE46-B  |CENTRO 78690-000 SIM NAO NAO

15 FLUXO DE TRATAMENTO DE DIFERENCAS DE NUMERARIO

151

151

Agentes envolvidos:

e  CEOPN responsavel pelos servicos de Tesouraria da regido;
e CONTRATADA (Base de Tesouraria da regido).

CEOPN recebe da CONTRATADA o Mapa de Saldo Custodiado e verifica o langamento de
diferenca (falta e sobra) de numerario detectada nas seguintes situacgdes:

e Em numerario contado e preparado pela CONTRATADA entregue nas Unidades CAIXA
(Agéncias e Pontos de Atendimentos — PA) e outros pontos contemplados nos contratos vigentes,
tais como Clientes Especiais (PJ), Unidades Lotéricas (UL) e Correspondentes CAIXA Aqui
(CCA), além do numerario entregue a TECBAN e outros bancos;

¢ Na conferéncia do numerdério retirado dos PAE CAIXA quando da troca total de carga dos ATM
(retirada do numerario do PAE com conferéncia na Base de Tesouraria);

e Apontamentos pelo Banco do Brasil/BACEN em numerario; tratado/contado/depositado pela
CONTRATADA,

e Apontamentos pela TECBAN, por ocasi@o de fornecimento de numerério para abastecimento a
Rede Banco24Horas;

e Apontamentos por outras Instituicdes Financeiras, por ocasido de movimentacdes interbancarias.

15.2 No caso de diferenga apurada na conferéncia de numerario dos equipamentos PAE, a CEOPN envia a
CONTRATADA, mensalmente, notificagcdo de cobranca acumulada no periodo.

15.3 Para os demais tipos de diferencas, a CEOPN envia 8 CONTRATADA, quinzenalmente, notificacdo de
cobranca das diferencas acumuladas no periodo.
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154

1541

154.1.1

155

15.6

15.7

15.8

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

A CONTRATADA analisa as diferencas e, no prazo maximo de 05 dias Uteis apds o recebimento da
notificacao, encaminha a CEOPN contestagéo (direito de resposta) para as diferencas que julgar
improcedentes.

Caso a CONTRATADA nao tenha contestacdo a apresentar, no prazo maximo de 05 dias Uteis apés o
recebimento da notificacdo de cobranca efetua o ressarcimento efetivo no valor total das diferencas
acumuladas, por meio de crédito em custédia CAIXA, que devera ser devidamente informado no Mapa
de Saldo Custodiado da base de origem da diferenga e ocorre a finalizag&do do processo.

A diferenca deverd ser identificada no referido Mapa de Saldo Custodiado da base de origem da
diferenca de forma a conter o nimero da CE de notificagédo de cobranca.

A CEOPN recebe contestacdo da CONTRATADA e, no prazo maximo de 05 dias Uteis, apresenta
posicionamento (aceite ou ndo da contestacéo) e justificativas (razdes para o aceite ou ndo) da CAIXA
(direito a réplica) e solicita o ressarcimento efetivo no valor total das diferengas para as quais néo foi
aceita a contestacéao.

A CONTRATADA recebe posicionamento (aceite ou ndo da contestacéo) e justificativas (raz6es para
0 aceite ou ndo) da CAIXA e, no prazo maximo de 05 dias Uteis, efetua o ressarcimento efetivo no
valor total das diferencas acumuladas, por meio de crédito em custédia CAIXA, que devera ser
devidamente informado no Mapa de Saldo Custodiado da base de origem da diferenca e ocorre a
finalizacdo do processo.

Caso ndo ocorra o ressarcimento dentro do prazo acima estipulado, sera solicitada a retencdo dos
valores no proximo pagamento do faturamento da CONTRATADA.

O fluxograma do processo consta no Apenso A deste Termo de Referéncia.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E DECLARACOES

A CONTRATADA se compromete a se atualizar de modo a implementar solu¢des tecnolégicas que
permitam melhorias do controle de emissdo de gases poluentes na atmosfera e efetuar periodicamente
a manutenc¢édo da sua frota de veiculos, conforme segue:

Providenciar a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas caracteristicas originais para
que sejam minimizados os niveis de emissao de poluentes, visando contribuir com o atendimento dos
programas de qualidade do ar, observados os limites maximos de emissao de gases, conforme legislacéo
vigente.

Realizar a manutencao dos veiculos automotores de modo a coibir a deterioracdo e a adulteracdo do
sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissdao sonora superior dos padrfes
aceitaveis nos termos da legislacdo regentes, normas brasileiras aplicaveis e recomendacao dos manuais
de proprietarios e servigos do veiculo.

Garantir a utilizagdo nos veiculos de catalisador ou outro equipamento que o substitua para controle de
emissao de gases poluentes na atmosfera.

A CONTRATADA devera garantir o recolhimento e o descarte adequado dos seguintes itens:

i. Pneus usados ou inserviveis: recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento
mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que
houver realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua destinacdo final
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ambientalmente adequada, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010,
conforme artigo 33, inciso lll, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
artigos 1° e 9° da Resolucdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislacéo correlata;

il Oleo lubrificante usado ou contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e
embalagens, obedecendo procedimentos, conforme artigo 33, inciso 1V, da Lei n° 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005.

16.6 O armazenamento deve ser realizado em recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e I,
da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacao correlata.

A coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido pode ser efetuada através de empresa
coletora devidamente autorizada e licenciada pelos érgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um
revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e
recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacéo final ambientalmente adequada, conforme artigo
18, inciso Il e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislag&o correlata.

Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado néo reciclavel, dar-lhe a
destinacéo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente,
conforme artigo 18, inciso VII, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacéo correlata.

A CONTRATADA deverd manter politica de reciclagem ou descarte adequado para residuos gerados
em suas instalacfes, tais como: papéis, malotes plasticos, lacres, cintas e etiquetas.

A CONTRATADA devera orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao
perfeito desenvolvimento de suas funcdes, observadas as exigéncias e necessidades da CAIXA.

A CONTRATADA devera manter contrato com empresas que ministram cursos de Formacdo e
Reciclagem de vigilantes, garantindo que estejam habilitados para exercicio da profissdo, mediante
exames de salde e aptiddo psicolégica, que deverdo ser renovados por ocasido do referido curso,
conforme art. 150 da Portaria n® 18.045/2023, alterada pela Portaria n® 18.974/2024, do Departamento
da Policia Federal.

A CONTRATADA devera priorizar a aquisi¢cdo de veiculos que utilizam biocombustivel (Diesel S10 ou
alcool) quando da renovacao de sua frota.

16.12.1 A CONTRATADA devera manter uma planilha consolidada e atualizada com informacdes do tipo e da

guantidade mensal de combustivel em litros utilizado pelos carros-fortes, da distancia mensal percorrida
em quilémetros, do tipo e ano do veiculo para atendimento a CAIXA, que deverdo ser apresentadas
sempre que solicitadas.

16.12.2 As informacdes acima servirao de base para emissao de Relatdrio de Consumo por tipo de Combustivel,

de acordo com a (s) base (s) de atendimento do respectivo contrato.

16.12.3 A CONTRATADA devera apresentar declaragcdes e relatérios sobre os requisitos exigidos quanto as

responsabilidades e acdes socioambientais acima propostas, a serem encaminhados eletronicamente,
nos seguintes prazos:

a. DECLARACAO FORMACAO E RECICLAGEM DE VIGILANTES: apresentar, em até 20 dias apos
inicio da vigéncia contratual, declaracéo de acordo com o modelo constante no Apenso C, contendo
o timbre da empresa que presta o servico a CONTRATADA, local, data, nome e assinatura (com a
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17.1

1711

17.1.2

17.1.3

17.1.4

devida identificacdo) por quem de direito. A Renovagédo desta declaragdo devera ser apresentada
anualmente, até o dia 15 de janeiro de cada exercicio;

b. DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS (Descarte de Pneus, Manutencéo de Veiculos,

Reciclagem de Residuos e Biocombustivel):

a. Declaracéo inicial da Contratada, apresentar em até 20 dias apés inicio da vigéncia contratual,
de acordo com o modelo constante no Apenso D, contendo o timbre da CONTRATADA, local,
data, nome e assinatura (com a devida identificacdo) por quem de direito, informando a
empresal/instituicdo que recebe os pneus descartados, bem como os vedadores, fluidos, filtros
lubrificantes e graxas descartados nas respectivas regifes/bases de tesouraria. A Renovacéo
desta declaracdo devera ser apresentada anualmente, até o dia 15 de janeiro de cada exercicio;

b. Declaracéo do Recebedor de acordo com o modelo constante no Apenso E ou outro documento
gue ateste o recebimento dos pneus descartados, contendo a quantidade, periodo em que os
pneus foram recebidos, nome da empresa que entregou 0s pneus, entregue até o dia 31 de
janeiro de cada exercicio, relativo ao ano anterior;

c. Declaracéo do Recebedor de acordo com o modelo constante no Apenso F ou outro documento
gue ateste o recebimento de vedadores, fluidos, filtros lubrificantes e graxas, contendo o periodo
em que os descartes foram recebidos, nome da empresa que entregou os descartes, entregue
até o dia 31 de janeiro de cada exercicio, relativo ao ano anterior;

d. Relatdrio do teste de opacidade da frota de veiculos emitido por empresa/érgédo competente, nas
respectivas bases de tesouraria abrangidas no contrato, conforme Politica Nacional do Meio
Ambiente, visando maior controle da qualidade do ar e redu¢éo da polui¢cdo atmosférica, entregue
até o dia 31 de janeiro de cada exercicio, relativo ao ano anterior.

c. RELATORIO POR TIPO DE COMBUSTIVEL: apresentar anualmente, até dia 15 de janeiro de cada
exercicio, e sempre que solicitado pela CAIXA, relatério de consumo de combustivel para
atendimento a CAIXA, por base de tesouraria de atendimento ao respectivo contrato, contendo local,
data, nome e assinatura (com a devida identificacéo) por representante da CONTRATADA. No caso
de a CONTRATADA prestar servico a CAIXA em mais de um estado (UF), serd admitida a
apresentacéo das informacgdes consolidadas em um Unico Relatdrio, de acordo o modelo constante
no Apenso B.

DAS DIRETRIZES GERAIS DA SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

Informamos que o grau de criticidade em seguranca da informagdo e privacidade da presente
contratacéo é médio.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacdo da CAIXA,
disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da prestagdo dos
servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes contra
acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacao ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma estritamente
confidencial todas as informacgfes obtidas durante a prestacao dos servicos ou em funcao deles e
somente as utilizem no ambito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os ambientes fisicos
e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as defini¢cdes e proibigdes de registros
fotogréaficos, gravacdes de audio, video, bem como as restricdes de compartilhamento desses
materiais em qualquer midia ou rede social.


https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
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17.1.5

17.1.6

17.1.7

17.1.8

17.1.9

17.1.10

17.1.11

17.2

17.21

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao por ela executadas sejam
divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA colocados a sua
disposicéo sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu mercado de
atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em relagao as
informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do servico a ser prestado, observadas as
solicitacbes de oOrgdos de regulagdo, fiscalizacdo, supervisdo e de controle, bem como as
determinacgdes judiciais que deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poder&o
ser atendidas mediante prévia autorizacdo da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por for¢a da lei, é responsavel civil e criminalmente pela divulgacao
indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informacdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer descumprimento as
clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informacgé&o corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e colaborador(es) com
acesso as informac6es da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informagéo
— Exclusivo para Prestador de Servico, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s) Termo(s) de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo — Exclusivo para Prestador de Servico, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes, empregados e
colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizacdo em relagdo a seguranca da informacao e
privacidade de dados, abordando no minimo 80% do seguinte conteddo:

I. Conhecimento da politica de seguranca da informacgéo da empresa e da Politica de Seguranga e
Informacéo da CAIXA,;

II. Uso seguro de informacdes corporativas a que tiver acesso;

lll. Adogéao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

IV. Descarte seguro de informacéo;

V. Formas de reporte de incidentes de seguranca da informacdo na empresa e na CAIXA;
VI. Conceitos basicos de seguranca digital;

VIIl. Uso da Internet;

VII. Protecéo e privacidade em dispositivos digitais pessoais;

IX. Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;

X. Mantendo o dispositivo;

XI. Vulnerabilidades e ameacas;

XII. Seguranga na Internet;

XIlll. Seguranca em redes wi-fi publicas;

XIV. Protecéo de redes pessoais;

XV. Computacdo em nuvem;

XVI. Autenticacdo no acesso a sistema e a servicos;
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XVII. Protecéo de contas pessoais;

XVIII. Midias sociais;

XIX. Seguranga com e-mails;

XX. Armazenamento e compartilhamento de dados;
XXI. Backup de arquivos pessoais importantes;
XXII. Qualidade de vida digital;

XXIII. Netiqueta;

XXIV. Construindo seu perfil na Internet;

XXV. Seguranca em midias sociais;

XXVI. Administrando seu rastro digital;

XXVII. Uso saudavel de midias sociais;

XXVIII. Fake News;

XXIX. Jogos online;

XXX. Educagéo na Internet;

XXXI. Construindo comunidades digitais cidadas;
XXXII. Conceitos juridicos e legislacéo relacionada a seguranc¢a da informacéo;
XXXIII. Direitos autorais;

XXXIV. Fraudes;

XXXV. Assédio virtual;

XXXVI. Crimes na Internet;

XXXVII. Hacktivismo?;

XXXVIII. Engenharia social (formas defensivas contra Phishing® e Smishing?)

17.2.2 O treinamento referido no item 17.2.1 sera integralmente de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima anual de 04 horas.

17.2.3 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao ano base,
a documentagdo comprobatoéria de cumprimento do treinamento referido no item 17.2.1.

17.2.4 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao término
do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranca executados pela
CONTRATADA.

17.2.5 A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagdo vigente inerentes a Seguranca da
Informacdao relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicdo
financeira.

17.2.6 A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracdes nos controles de seguranca da
CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

17.2.7 A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagéo para subcontratacdo de servicos, cabendo a
CONTRATANTE autorizar ou néo.

2 Hacktivismo é normalmente entendido como escrever cddigo fonte, ou até mesmo manipular bits, para promover ideologia
politica - promovendo expressdo politica, liberdade de expressao, direitos humanos, ou informacdo ética.

3 Phishing é uma técnica de crime cibernético que usa fraude, truque ou engano para manipular as pessoas e obter informagdes
confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou anexos maliciosos disfarcados em uma mensagem
aparentemente legitima.

4 Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular. Geralmente, essas
mensagens pedem para que vocé cliqgue em um link e preencha um formulério ou responda a mensagem. Podem falar, por
exemplo, sobre uma necessidade de atualizagdo de cadastro ou a oportunidade de resgatar um prémio imperdivel.
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17.2.8

17.2.9

17.2.10

17.2.11

17.2.12

17.2.13

17.2.14

17.3

1731

Em caso de concretizacdo de subcontratagdo de servicos, previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificacdo mandatéria sobre o fato a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacdo de servico objeto do
contrato, treinados em Sl (Seguranca da Informacéo), conforme item 17.1.13 no Ultimo ano dividido
pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestagéo de servigco objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia atil do més
subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdao previsto no item 17.1.12, dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranc¢a definido no presente
instrumento contratual, implicara em multa conforme disposi¢des do item “Ocorréncias na prestacao
dos servigos”.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a CONTRATADA se compromete
a implementar alternativas através da execuc¢éo de Plano de Contingéncia a ser definido em conjunto
com a CONTRATANTE de forma a viabilizar os suprimentos/recolhimentos e saques/depdsitos
contratados, bem como manter disponivel os valores da CONTRATANTE que estiverem sob sua
guarda.

No caso de contingéncia, a empresa pode se utilizar da prerrogativa de subcontratagéo para garantir
a continuidade dos servicos essenciais, dentro do limite maximo estabelecido em contrato, para
garantir o atendimento contingencial as Unidades da CAIXA, Unidades Lotéricas, Correspondentes
CAIXA Aqui e Clientes da CAIXA.

Quaisquer materiais ou documentos com informag8es confidenciais que tenham sido fornecidos a
CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5
(cinco) dias, a partir da formalizacéo de solicitagcdo de devolucdo das informacdes confidenciais pela
CONTRATANTE.

No encerramento/extingdo do contrato, caso a mesma CONTRATADA néo seja a futura prestadora
dos servi¢cos, a CONTRATADA se compromete a:

a) Entregar todo o numerario sob custddia no endereco e horario indicados pela CAIXA;
b) Informar a relagdo de clientes particulares que tém valores creditados em conta na CAIXA,
relacionando CNPJ, razéo social, endereco de coleta, agéncia de vinculagdo e codigo SISFIN.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacfes, bem como das orientacbes da ANPD —
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus
empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no
tratamento de dados pessoais de clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de “CONTRATANTE”, assume o papel de
Controladora de dados pessoais, e a empresa “CONTRATADA”, conforme predmbulo do contrato,
assume o papel de operadora de dados pessoais.
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17.3.2 Para a execugéo da finalidade prevista no presente contrato, a CONTRATANTE colocara a disposicéo
da CONTRATADA:

17.3.2.1 os dados pessoais envolvidos como nome completo, telefone, matricula funcional, nimero do
documento de identidade e CPF dos empregados responsaveis pela contratacdo, gestdo formal e
operacional dos contratos CAIXA;

17.3.2.2 a categoria dos dados, sendo eles dados pessoais, conforme precisa o inciso I, do Art. 5° da Lei
13.709/2018.

17.3.2.3 anatureza das operac¢8es realizadas, que, no objeto em questédo, se trata de coleta, armazenamento
e conferéncia de dados, informados em troca de e-mails e Guias de Transporte de Valores (GTV), bem
como a eliminagdo desses documentos apos 5 anos da data de encerramento do instrumento contratual;

17.3.3 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia do
presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento,
responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

17.3.4 A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais, protegendo-0s
contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgagéo ndo autorizada.

17.3.5 A CONTRATADA est4 autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados pessoais a que tiver
acesso em decorréncia do presente Contrato para as seguintes finalidades: identificar os empregados
CAIXA responséveis por atividades de fiscalizacdo da execu¢&o dos servigcos previstos nos instrumentos
contratuais, tais como vistoria das bases de tesouraria, comunica¢Bes externas relacionadas a
movimentacao de numerario e tratativas relacionadas a gestédo formal dos contratos.

17.3.6 A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de dados pessoais ou ao final
do contrato, a critério da CONTRATANTE:

a) eliminar todos os dados pessoais.

17.3.7 A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operacdes de tratamento realizadas em nome
da CONTRATANTE.

17.3.8 A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua obrigacéo de responder
as solicitacdes de exercicio dos direitos dos titulares.

17.3.9 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o recebimento de requisicdo do
titular de dados no exercicio de seus direitos.

17.3.10 A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizagédo de todas as informacdes necessarias
para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas obriga¢des nos termos da LGPD, mantendo a
documentacéo disponivel para a realizagéo de auditorias e quaisquer inspecoes.

17.3.11 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracado, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.3.12 A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violagdo de dados pessoais imediatamente
apés tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contengdo, formalizando a ocorréncia ao
gestor operacional do contrato. Essa notificacdo deve ser acompanhada de todos os dados necessarios
para eventual comunicacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de
dados pessoais.
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17.3.13 A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informag8es necessarias para cumprimento de
suas obrigacdes junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e quaisquer Orgaos
reguladores, de fiscalizacdo, de supervisdo e de controle, inclusive na elaboracdo de Relatérios de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

17.3.14 A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de solicitacfes judiciais e
de 6rgaos reguladores, de fiscalizacdo, de supervisdo e de controle para disponibilizacdo de dados
pessoais.

17.3.15 A CONTRATADA deverd solicitar autorizacéo prévia da CONTRATANTE para subcontratacdo de outra
empresa para quaisquer atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais relativos ao presente
contrato.

17.3.16 Em caso de concretizagdo de subcontratacdo ou de sua rescisdo, a CONTRATADA devera enviar
notificacdo mandatdria sobre o fato a CONTRATANTE.

17.3.17 A CONTRATADA ¢é responsavel por quaisquer descumprimentos deste contrato pela empresa
SUBCONTRATADA, inclusive em relagéo a incidentes de seguran¢ga com dados pessoais.

17.3.18 A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a concep¢do em seus produtos,
processos, servicos e solugdes tecnoldgicas relacionadas ao tratamento de dados pessoais referentes a
este contrato.

17.3.19 A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais para terceiros seguindo
as instrugcbes da CONTRATANTE ou mediante prévia autorizagéo.

RAQU El_ Assinado de forma

digital por RAQUEL
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FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO DE DIFERENCAS DE NUMERARIO Versdo 02 — 23/08/2018

CONTRATADA

Analisa as
diferencas

Contesta
diferenga?

Realiza
ressarcimento

Envia
contestagdo em
até 5 dias (teis

> por crédito em
custddia na
base de origem
da diferenga
em até 5 dias
lteis

Fim

CAIXA/CELIT

Inicio

Constata diferenga
por meio do Mapa
de Saldo
Custodiado ou por
contabilizagdo

Se for de Equipamento PAE:
Envia mensalmente
notificagio de cobranga das
diferengas acumuladas no
periodo

Envia guinzenalmente

notificagio de cobranga
das diferengas
acumuladas no periodo

Se for dos demais tipos:

Acata
contestagdo?

MNio

Analisa
contestagdo

Apresenta as
Jjustificativas para o
nic acsite da
contestagdo em
até 5 dias dteis

Apresenta o

aceite da
contestagdo




CAIYA

RELATORIO DE CONSUMO POR TIPO DE COMBUSTIVEL

CAIXA

ECOMNOMICA
FEDERAL

APENSO B

EMPRESA: XXXXXX BASE: XXXX CONTRATO: | XXXX/XXXX
TIPO COMBUSTIVEL: XXXXXX IDADE MEDIA DA FROTA: XXX ANOS ANO/EXERCICIO: XXXX/XXXX
JAN FEV MAR | ABR MAI | JUN L | AGo SET ouT | NOV | DEz | Totais | Farticipacdo
w CAIXA (XX%)
: " Quilédmetros Rodados pela Frota
£z
2 =] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2
g Consumo de Combustivel da Frota - XX Km/litro (informar a média de consumo de Km/I dos veiculos da frota)
1=
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OBSERVACAO: Preencher uma planilha por tipo de combustivel.
Local, data.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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APENSO C

DECLARACAO FORMACAO E RECICLAGEM DE VIGILANTES
(Empresa de Formacéao de Vigilantes)

A empresa XXXX LTDA, com sede em XXXX, Estado do XXXX, situada no endereco xxxxx, telefone
(xx) xxxx, inscrita no CNPJ xxxxxx e Inscri¢do Estadual XXXXXX, autorizada a funcionar pelo Ministério da
Justica e Departamento de Policia Federal, através da Portaria n°® xxx de xx/xx/xxxx, publicada ho DOU em
xxXIxx/xxxx, declara para os devidos fins a quem possa interessar que presta servi¢co de ministracdo de curso
de formacéo e reciclagem de vigilantes e reciclagem para empresas de transportes de valores, de acordo
com a Portaria n°® 18.045/2023, alterada pela Portaria n® 18.974/2024 a empresa XXXX (transportadora de
valores), inscrita no CNPJ n° xxxxx, situada no enderego Xxxxx.

E por este ser verdade, dou fé.

Local, data.

ASSINATURA
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APENSO D

DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
(Empresa Transportadora de Valores)

A empresa (RAZAO SOCIAL), com sede em XXXX, Estado do XXXX, situada no endereco Xxxxx,
telefone (xx) xxxx, inscrita no CNPJ xxxxxx e Inscri¢do Estadual XXXXXX, declara para os devidos fins
a quem possa interessar que, nas regides/bases de tesouraria abrangidos por este contrato:

l. Possui acordo comercial com o fabricante / a empresa / a instituicdo XXXX para o descarte
adequado de pneus inutilizados conforme Legislacdo vigente.

Il. Cumpre rigorosamente os prazos de revisdo e manutencédo da frota, seja por oficina prépria
ou por meio de seu fornecedor para:

a. Manutencao e regulagem de veiculos em atendimento a norma de emissdo PROCONVE VI
EURO V, monitorado periodicamente através do programa DESPOLUIR mantido pela CNT
SEST SENAT e/ou 6rgdo credenciado pelo INMETRO, a fim de minimizar os niveis de
emissdo de poluentes e atender os programas de qualidade do ar quanto aos limites
méaximos de emissao de gases conforme legislacéo vigente;

b. Coibir a deterioracéo e adulteracéo do sistema de escapamento, a fim de minimizar os niveis
de emisséo sonora conforme legislacéo vigente;

c. Substituicdo de vedadores, fluidos, filtros lubrificantes e graxas, cujo descarte é recebido
pela empresalinstituicdo XXXX e obedece ao disposto nos termos do artigo 33, inciso IV, da
Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos e Resolugdo CONAMA n° 362,
de 23/06/2005;

Il Na aquisicdo de veiculos para renovacdo da frota dara prioridade a carros que utilizam
biocombustivel (Diesel S10 ou alcool).

V. Mantém politica de reciclagem e/ou descarte adequado para residuos gerados em suas
instalacdes, tais como papéis, malotes, lacres, cintas e etiquetas.

E por este ser verdade, dou fé.

Local, data.

ASSINATURA
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APENSO E

DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
(Empresa Recebedora)

A empresa (RAZAO SOCIAL), com sede em XXXX, Estado do XXXX, situada no endereco xxxxx,
telefone (xx) xxxx, inscrita no CNPJ xxxxxx e Inscri¢do Estadual XXXXXX, declara para os devidos fins

a quem possa interessar que recebeu da empresa (RAZAO SOCIAL empresa Transportadora de
Valores) XXX pneus inserviveis no periodo de DD/MM/AA a DD/MM/AA.

E por este ser verdade, dou feé.

Local, data.

ASSINATURA
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APENSO F

DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
(Empresa Recebedora)

A empresa (RAZAO SOCIAL), com sede em XXXX, Estado do XXXX, situada no endereco xxxxx,
telefone (xx) xxxx, inscrita no CNPJ xxxxxx e Inscri¢do Estadual XXXXXX, declara para os devidos fins
a quem possa interessar que recebeu da empresa (RAZAO SOCIAL empresa Transportadora de

Valores) vedadores, fluidos, filtros lubrificantes e graxas para descarte no periodo de DD/MM/AA a
DD/MM/AA.

E por este ser verdade, dou feé.

Local, data.

ASSINATURA
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APENSO G

ROTEIRO PARA TRATAMENTO DE NUMERARIO SUSPEITO
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

1. RETIRADA DO MALOTE

A Contratada retira semanalmente malote lacrado, com a GTV devidamente preenchida na Unidade
Centralizadora indicada pela CAIXA, onde devera constar a quantidade de envelopes enviados.

A abertura do malote e conferéncia deve ser realizada em D1 na presenca de cAmeras, cujas imagens
devem ser preservadas pelo periodo de 30 dias e disponibilizadas a CAIXA, caso necessario.

Qualquer conteudo diferente de termos de apreenséao, cédulas e moedas metalicas deve ser recolocado
no envelope e devolvido a Unidade Centralizadora da CAIXA na proxima visita de retirada.

2. TRATAMENTO DO MALOTE

O operador abre envelope, confere o conteddo e compara com o termo de numerario suspeito,
identificando a qual modalidade se refere: falsa, entintada, dilacerada ou sem valor.

2.1 ANALISE DAS CEDULAS

Todo numerério é considerado suspeito até que o BACEN emita resultado de pericia,
independentemente do quéo evidentes possam ser os sinais de falsificacdo ou néo valoragéo.

e CEDULAS SUSPEITAS

Ha trés tipos de cédulas suspeitas: falsificacdo, dispositivo antifurto e sem valor.
a) Cédula suspeita de falsificacao
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b) Cédula suspeita de entintamento por dispositivo antifurto
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c) Cédula suspeita de ser sem valor (mutilada)
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A Transportadora faz a recomposi¢éo deste tipo de cédula, colando suas partes em papel em branco.
e CEDULAS DILACERADAS

As cédulas dilaceradas sdo cédulas verdadeiras com mais de 50% de sua superficie e ndo se
enquadram como cédulas suspeitas.

MPUBCA 113 HATIVA DO SIS
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2.2 ANALISE DO TERMO DE APREENSAO
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O operador devera conferir os campos: familia, valor de face, série, classificacédo

Termo de Apreensdo de Cédulas Falsas ou Sem Valor
CAIXA o
TERMO N* 372020

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL. por ntermédio de sua unidade AV PAULISTA, SP, retém nesta data, por
legimidade duvidosa ou sem valor, a5 cédulas discriminadas, conforme Cartas Circulares N° 3235

3770, do BACEN:
Valor Categorna Séne/Quantdade Sére Divergente Falsa/SemValor Resultado Paricla
cs-s000 CEdulas Papel o 0sa0007 Falaa

2 familia)

a5 codulas foram Ras em poder de Remessa R 110
SAD SpP

CH - Telefone:

Doc. de ientificagao: Orgdo Emissor: -

Conta Corrente:;

Informacoes coltdas junto 30 Remessa de Numerano sobre a procedencia dals) coduls(s):

(9) deteciadals) na conferéncia
sima

Valor refarente a cédula{symoeda(s) supostameaenie
do recolhimenlo dessa RETPY confarme (&scriminace
(238F - FRANS LOTERIAS)

tid

estio vinculadas a

Apds a confrmacio do legitimidade/legitimidade, esta Unidade, de posse da documentagho recebida do
BACEN, comunicard ao Remessa de Numeririo o resultado do exame dafs) cédula(s).

SAQ PAULO - SP, 2206/2020

CALXA DE PONTO DE VENDA OERENTE

e CEDULAS MUTILADAS POR VALOR ESTIMADO

Cédulas mutiladas por valor estimado sdo aquelas que ndo podem ser manuseadas, pois sofreram
acao de agentes quimicos ou bioldgicos ou calor intenso. Essas cédulas sdo encaminhadas em uma

Unica remessa ao BACEN e caberd aquela Instituicdo valorizar total, parcialmente ou ndo valorizar.
Termo de Apreesio Page 1 of 1

Termo de Apreensdo de Numerario Mutilado
CAIXA
TERMO N° 5/2021
A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por Intermédio de sua unidade PRACA XV DE NOVEMERO, SP, retém

nesta data, por legitimidade duvidosa ou sem valor, as discr Cartas-
Circulares N® 3235 e 3770, do BACEN:

Valor Apurado BACEN
Valor Estimado Familia Legitima Sem Valor Falso
4.050,00 Cédula 2° familia (Cat.5) 0,00 0,00 0.0

As referidas cédulas foram apreendidas em poder de Cliente Pessoa Fisica

Nome: DAVID GOMES

Enderaco: PR DA HARMONIA n® 344 - JD PAZ, AMERICANA - 5P
CPFICNPJ: 377.350.388-10 Telefone:

Doc. de Identificagdo: Orgdo Emissor: -

Conta Corrente: 0278 - 013 - 000056555

Informag&es colhidas junto ao Cliente Pessoa Fisica sobre a procedéncia da(s) cédula(s):

CLIENTE DEPOSITOU R$ 6500.00 POREM R3$4050 FORAM
APONTADOS COM A NECESSIDADE DE PERICIA PELO BACEN POR
ESTAREM CHAMUSCADOS.

As cédul p didas estio vi ladaz a

Apés a confirmacgio do legitimidade/ilegitimidade, esta Unidade, de posse da documentagio recebida
do BACEN, comunicara ao Cliente Pessoa Fisica o resultade do exame da(s) cédula(s).

AMERICANA - SP, 24/05/2021

Caixa Gerente

2.3 PROCEDIMENTOS
a) Caso exista a necessidade de correcdo da familia, do nimero de série ou auséncia de
langamento de cédula no termo ou de outra informacao, a Contratada envia o detalhamento da
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b)

c)

d)

e)

ocorréncia a Unidade Centralizadora CAIXA em D1 solicitando a corregdo, aparta a cédula e
aguarda a resposta.
l. Cédulas falsas ou sem valor (mutiladas) podem constar no mesmo termo de apreensao;

Il Cédulas entintadas e cédulas mutiladas por valor estimado devem conter termo de
apreenséo especifico para cada tipo;

M. Cada termo de apreenséo deve conter SEMPRE cédulas de uma mesma familia apenas
(ou nova ou antiga).

A Unidade Centralizadora CAIXA efetua a corre¢éo e informa a Contratada. Caso haja demora
na correcdo, a cédula pode ficar apartada e compor lote futuro, apds sua regularizacéo.

Existindo parecer pela analise de que o numerario ndo é mutilado e sim dilacerado, a Contratada
comunica & CEOPN - Centralizadora Nacional de Opera¢bes de Numerario em D1, através de
correspondéncia eletrbnica direcionada aos enderecos ceopn07@caixa.gov.br e
ceopn08@caixa.gov.br, incorpora o numerario a custédia CAIXA, informando os valores no
Mapa de Saldo Custodiado, discriminando o valor, o n° do termo e a agéncia. Apds o
recebimento do mapa a CEOPN cancela o termo. Por ordem do BACEN, numerério dilacerado
nao pode ser enviado para analise.

A partir do material que estiver correto ou corrigido, a Contratada envia em D1 a Unidade
Centralizadora CAIXA o relatério (em arquivo EXCEL) preenchido com os dados abaixo:

FamiliaMoedas  Classificaio

M a5 Recebimento Data Mov. Termo  Unidade (Agéncia/LatéricajCliente Especial) Valor da Cédula |- SE

NE serie Transportadora N2 malote Observagdes

l. Cada malote podera conter, no maximo, 80 remessas sem mistura de familias
ou tipos de cédulas. Cada remessa podera ter, no maximo, 99 cédulas, sendo
gue o malote ndo pode ultrapassar o limite de 1000 cédulas.

Il. N&o ha limite de quantidade para o nUmero de malotes, desde que estes

estejam todos numerados em sequéncia.

A centralizadora devolve o arquivo a Contratada com 0s respectivos niimeros de remessa e 0
relatorio gerado no SISFIN (vide exemplo).
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f) O ndmero da remessa deve ser impresso e recortado pela transportadora e colado na cédula
por meio de: cola bastéo, etiqueta adesiva ou fita adesiva transparente.

m REPUBUCA FEDERATIVA DO BRASI
LA T ' -
e, 1

Exemplar de cedula da segurda faniha 40 Real
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2019558368

g) Nos casos onde o termo possua mais de uma cédula, o0 nimero da remessa € 0 mesmo,
adicionando o digito ao final do nimero, até o limite de 99 cédulas. As remessas devem ser
empilhadas em ordem crescente, conforme a imagem abaixo:
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h) O analista da Unidade Centralizadora da Caixa também envia a capa do lote, que é uma listagem
com todas as remessas que devem envolver todo o numerario que sera enviado ao BACEN.

Document Name: untitled

CEF - SISFIN - Administracao de Valores
Relatorio de Encaminhamento de Numerario Suspeito

Sex 3@ Abr 21 10:34 #26

Tesouraria: TESOURARIA SP

Periodo : 81/01/20 a 38/04/21

Remessa Qtd Remessa Qtd Remessa Qtd Remessa Qtd Remessa Qtd
2026110985 3 20620110986 36 2020110987 2 2020110988 2 2020116989 1
20201109906 15 2620110991 2 2026011992 1 2020110993 1 2020116994 1
2020110995 1 2620110996 1 202011997 1 2020110998 2 2020116999 1
2820111600 1 2620111651 1 20260111652 1 2820111653 1 26261116054 1
2026111655 1 2620111656 1 26260111657 1 2820111658 1 2826111659 1
2020111660 1 2620111661 1 2020111662 1 28201116063 1 2026111064 1
2020111665 1 2020111066 1 2020111667 1 20820111668 1 2026111069 1
2828111878 1 2820111671 1 2820111672 1 2828111673 1 2828111874 1
2828111875 1 2820111676 1 2820111677 1 2828111678 1 2828111879 1
28281118868 1 2820111681 1 2820111682 1 2828111683 1 2628111884 1
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3

A transportadora envolve as cédulas na capa de lote, prende com elastico, acondiciona em
malote, preenche a guia em nome da Unidade Centralizadora CAIXA.

2020120232 1
2020120237 1
2020120242 1
2020120247 1
2020120252 1
2020120257 1
2020120262 1
2020120267 2
2020120272 1

2;0.;2.0278 a1 2020120229 1 2020120230

2020120233 1 2020120234 1 2020120235

3020120238 1 2020120239 1 2020120240

2020”’2‘3 1 2020120244 1 2020120245

20201 1 2020120249 1 2020120250
2,,2012’353 1 2020120254 1 2020120255
2020220258 1 2020120259 1 2020120260
2020120264 1 2020120265

2020120269 1 2020120270

2020120274 1 2020120275

o

Tanto o malote quanto a guia partem em nome e enderec¢o da Unidade Centralizadora Caixa.
Na guia deve estar descrito os valores e a quantidade de cédulas. Por exemplo: 200 cédulas da

primeira familia.
Lembramos que podem ser criados quantos malotes forem necessarios, porém o contetido é

limitado a 80 remessas ou 1000 cédulas (o que ocorrer primeiro).

ENTREGA AO BACEN

A entrega ao BACEN se dara de trés formas:
a) Se a Base da Contratada est4 na mesma praca do BACEN e est4 autorizada a efetuar entregas

b)

c)

naquela Instituicdo — Nesse caso a Transportadora agenda a visita semanal e efetua a entrega
do seu malote e dos demais malotes enviados por outras transportadoras que prestam esse

servigco a Caixa.

Se a Base da Contratada esta na mesma praga BACEN, porém ndo esté autorizada a efetuar
entregas naquela Instituicdo - Nesse caso a Contratada ira agendar o repasse para entrega do
malote junto & Transportadora autorizada que, por sua vez, fard a entrega ao BACEN.

Se a Base da Contratada estéa fora da praca BACEN — Nesse caso a Transportadora entregard,
semanalmente, o malote em uma agéncia designada pela CAIXA que o enviara a Unidade
Centralizadora CAIXA responsavel naquela praca BACEN, que entregard os malotes fechados
a outra Transportadora contratada pela CAIXA naquela praca e que por sua vez entregara ao

BACEN.

3.1 CORRECOES
Existindo a necessidade de corregéo apontada pelo BACEN, a Unidade Centralizadora CAIXA identifica

o lote e aciona a Contratada solicitando a retirada do lote para as corre¢8es pertinentes.
Apos as corregdes, a Contratada solicita revisdo a Unidade Centralizadora CAIXA, que emitird um novo
nimero de remessa para reenvio ao BACEN (retorna ao item 2.3, alinea d).
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APENSO H
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - Método de conexdo com a CAIXA

1. O acesso padrao para conexao com a Rede Caixa (conexao entre a CONTRATADA e a CAIXA) é
mediante o uso de circuito privado dedicado nas tecnologias LAN-to-LAN ou MPLS.

1.1 Ainstalagédo do circuito dedicado deve ser direcionada para o Centro Tecnologico Datacenter — DTC
elou Centro Tecnoldgico CAIXA — CTC, de acordo com a indicagdo da equipe de Rede de
Telecomunicagdes.

Os enderecos de instalacao séo:

PRQ TECNOLOGICO CAPITAL DIGITAL LOTE 03 — S/N
Bairro: Granja do Torto

Cidade: Brasilia UF: DF

CEP: 70.636-000

Setor de Industrias Graficas — SIG Quadra 1 — Lote 685/705
Bairro: SIG

Cidade: Brasilia UF: DF

CEP: 70.610-410

1.2 O circuito de contingéncia deve ser instalado em localidade diferente do principal e ser fornecido por
operadora de telecomunicag¢es diferente do circuito principal.

1.2.1 Caso a CONTRATADA disponha de duas ou mais localidades de processamento deve-se
considerar a contratacdo de circuitos para todas essas localidades direcionados aos dois
Datacenters da CAIXA.

1.2.2 A Caixa podera alterar seus enderecgos de conexao, inclusive de cidade e/ou de estado, de acordo
com as suas necessidades, o que devera ser atendido sem 6nus para a Caixa.

1.3 Caracteristicas gerais da conexao:
1.3.1 O dimensionamento do link de comunicac¢éo € de responsabilidade da contratada.

1.3.2 A responsabilidade de fornecimento e negociagdo junto a operadora do roteador CPE na ponta da
CONTRATADA é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

1.3.2 A operadora devera fornecer, caso ainda nao tenha, concentrador na ponta da CAIXA conforme
padrdes estabelecidos. Caso a operadora ja disponha de infraestrutura e equipamentos nos
SITE DA CAIXA, esta devera fazer uso compartilhado destes equipamentos.

1.3.3 A operadora deve adotar arquitetura de compartilhamento de conexées fisicas, ou seja, ndo sera
autorizado o uso de conexdes fisicas exclusivas. Este compartilhamento deve ser observado na
conexdo entre o equipamento da operadora e da Caixa garantindo ativacdo de diversas
conexdes logicas na mesma interface fisica.

1.3.4 Nova conexdo fisica independente podera ser solicitada pela Caixa no caso da conexao tender
a ambientes internos segregados, tais como ambiente de desenvolvimento ou homologacéo.

1.3.6 A conexao com os equipamentos da Caixa deverd ser feita através de interface ethernet (minimo
gigabitethernet).
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1.3.7 O enderecamento IP para transito WAN e de servico (range para hosts) serdo definidos pela

CAIXA.

1.3.8 As conexdes devem possibilitar a ativacdo de roteamento dindmico baseado em BGP (Border
Gateway Protocol).

1.3.9 Nao é permitida a instalacdo de equipamentos da CONTRATADA no ambiente da Caixa.

1.3.9.1 E admitida a instalagcdo de equipamentos de operadora instalados para uso na modalidade
compartilhada.

1.3.10 Caso a CONTRATADA ja disponha de conexdo com a Caixa para o0 mesmo ambiente deste
contrato, a mesma podera fazer uso desta desde que efetue o upgrade correspondente ao novo servigo
e atenda aos padrdes definidos nesta especificacao.

1.4 Permite-se conex&o para ambientes de DESENVOLVIMENTO/HOMOLOGAGCAO por VPN IPSEC,
via Internet, conforme abaixo:

a) VPN site-to-site via Internet.
b) O acesso a Internet da empresa devera possuir IP Fixo.
¢) O dimensionamento deste acesso é responsabilidade da Empresa.

d) A CONTRATADA deveréa dispor de roteador e concentrador VPN sob sua
inteira responsabilidade.

e) A CAIXA fornecera as definicbes de padrdes para estabelecimento da VPN, porém ndo provera
suporte e manutencdo na ponta da CONTRATADA.

f) Devera utilizar no minimo protocolo IPSEC 3DES-SHA1 IKE com 112bits.
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